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A ATUACAO DO

OFICIAL DE JUSTICA
EM TEMPOS DE

PANDEMIA

1. O Judiciario e a pandemia

Grande parte dos especialistas em diversos paises concordam que medidas
de isolamento, sejam leves ou mais severas, colaboram para a reducao de contagios
da COVID-19 e essa foi e estd sendo uma préatica necessaria diante do avanco da
doenca e da lentiddo da vacinacdo que poderia nos restituir a normalidade como a

conheciamos.

Uma das primeiras medidas tomadas por diversos tribunais ja no més de
marc¢o de 2020 foi o fechamento dos foruns, suspensdo das audiéncias e demais atos
presenciais, inclusive as diligéncias dos Oficiais de Justica, ressalvados o0s casos
urgentes. E possivel discutir se essa medida foi necessaria para todo o Brasil
naquele momento ou se poderia ter sido postergada, mas com as informacdes que

tinhamos pareceu a coisa mais responsavel a se fazer. Nunca € demais lembrar que
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contavamos com uma rapida resolucdo da pandemia, o que ndo ocorreu. O pais como
um todo sofreu uma reducdo de atividades, mas os setores ditos essenciais nao
puderam parar. Evidentemente, os servi¢cos de saude, funerarios, seguranca publica
e 0 setor de alimentacdo se mantiveram abertos e funcionando, pois, sem eles se
compromete a sobrevivéncia mais imediata da populacdo. A relacdo de servigos
essenciais foi estabelecida pelo decreto n® 10.282/2020, que traz uma relacdo de 54
atividades que ndo se sujeitariam a medidas de quarentena ou fechamento
compulsério. A maioria dos servigcos listados é, de fato, essencial, em que pese
constarem da lista saldes de beleza e academias. Posteriormente, tentou-se incluir
mais atividades na condi¢cdo de essencialidade, mas o Judiciario ndo foi incluido

nessa categoria.

Apesar de ser considerado ndo essencial para efeitos de fechamento, isso néo
significa que o Judiciario ndo tem uma importancia fundamental para a sociedade e
que possa ter seus servigcos paralisados simplesmente. A resolucdo de conflitos, a
garantia de direitos, os temas relativos as relagdes humanas, de familia, criminal,
patrimonial e as relacdes de trabalho, ndo podem ficar sem uma resposta do Estado
no sentido de se estabelecer a justica. Imagine-se, por exemplo, que a policia
efetuou uma prisdo e conduziu o preso para audiéncia de custédia. E preciso um
juiz, um auxiliar de sala de audiéncia, eventualmente um Oficial de Justiga. Da
mesma forma para as agdes que tratam de verbas alimentares como 0s casos do
Direito de Familia e do contencioso trabalhista. Mencione-se também a intensa
judicializacdo de controvérsias provenientes da propria pandemia como o auxilio
emergencial e as normas de combate a doenca, deveres e san¢cdes. Como vemos, nao
é possivel que a sociedade como a conformamos, sobreviva sem a atividade judicial

e mesmo em tempos de guerra essa atividade € constante, na medida do possivel.

E uma questdo de responsabilidade social que continuemos trabalhando e
isso pode, em algumas situacBes, se contrapor a necessidade de protecdo dos
servidores publicos e da prépria sociedade, pois o funcionamento normal nos expde
e também nos torna vetores de contaminagdo, uma vez que 0 virus se transmite em

ambos 0s sentidos.

O dilema “parar ou funcionar” pode ser mitigado pois, felizmente, vivemos
em um tempo em que podemos continuar prestando o servi¢o publico mesmo com a

suspensdo dos atos presenciais, pois a tecnologia e 0 avango das comunicacdes nos
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oferecem ferramentas que tornam isso possivel. Nesse sentido, nossos conselhos
superiores e tribunais mostraram grande agilidade em recomendar e regular o
trabalho remoto, ndo apenas para o0s servi¢cos de tramitacdo, majoritariamente
escritos, mas para audiéncias e sess@es e demais atos que exijam a participacao oral

das partes e atores processuais.

Mesmo que tenhamos uma mentalidade do contato pessoal arraigada, ja
podemos concluir que o processo funciona bem no “mundo virtual”, ou seja no
mundo das comunicac@es eletrénicas, onde é possivel tramitar documentos, imagens
e sons que suprem quase completamente a presenca fisica. Sensivel a essa realidade,

0 CNJ tomou medidas para autorizar o Juizo 100% Digital (Resolucdo 345/2020).

O processo, no entanto, tem uma ligagcdo com o mundo real, e o profissional
que é um dos elos fundamentais nessa ligacdo é o Oficial de Justica com sua
atividade hibrida entre o juridico formal e a intervencdo direta e imediata na vida
das pessoas. NOs Oficiais também precisamos continuar trabalhando, assim como
todo o Poder Judiciario. E nossa responsabilidade como servidores ptblicos cumprir

nossa missao e entregar a justica de forma segura, agil e efetiva.

Muitos regulamentos de nossos tribunais nestes tempos de pandemia tratam
extensamente de teletrabalho e audiéncias virtuais, mas em geral dedicam um ou
dois artigos somente em relacdo ao Oficial de Justica com teor semelhante ao da
Resolucdo 322 do CNJ, “Art. 4°, inciso Ill: cumprimento de mandados judiciais por
servidores que ndo estejam em grupos de risco, utilizando-se de equipamentos de
protecdo individual a serem fornecidos pelos respectivos tribunais e desde que o
cumprimento do ato ndo resulte em aglomeracdo de pessoas ou reunides em

’

ambientes fechados”, excetuados, € claro, os atos urgentes e que possam acarretar
prejuizo irrepardvel a parte como o perecimento do direito. Apesar de autorizar o
fechamento e a suspensdo de prazos em caso de medidas restritivas das autoridades
publicas, esse dispositivo basicamente diz aos Oficiais de Justica: “trabalhem, mas
se cuidem”. Uma disposi¢do mais detalhada e especifica seria bem-vinda para os

profissionais mais afetados pela pandemia no Judiciario.

A atividade dos Oficiais é bastante variada e pode envolver riscos menos
evidentes, de forma que a continuidade do trabalho desses servidores pode significar
uma exposicdo desproporcional em relacdo aos demais servidores mantidos em

teletrabalho, por exemplo. Além disso, a circulagdo dos Oficiais nas ruas se sujeita
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a regras estabelecidas pelos governos municipais e estaduais, que com frequéncia
impb6em restricbes a abertura de estabelecimentos e a circulacdo de pessoas. Por
fim, h& situacbes cujo risco real sé pode ser aferido pelo proprio Oficial. Mesmo
que possamos estabelecer alguns pardmetros como diligéncias em hospitais e
clinicas, vistorias e constatacdes, despejos e imissdes, como exemplos de
diligéncias que envolvem risco evidente, muitas outras podem se revelar arriscadas
no momento de sua realizacdo e para isso a palavra do Oficial de Justica deveria ser

levada em consideracgéo.

A pandemia trouxe mudancas significativas em diversos campos da vida
humana, entre eles a intensificacdo de contatos virtuais por meio da internet,
compras, negocios, reunifes e até mesmo atos judiciais. No tocante ao trabalho dos
Oficiais, os tribunais foram um pouco timidos no inicio e demoraram a admitir a
pratica de atos por meios eletrénicos alternativos, embora muitos oficiais ja viessem
utilizando esses recursos anteriormente quando a situacdo impossibilitava um
contato pessoal. Varios tribunais estabeleceram critérios e procedimentos minimos
para a realizagdo de atos eletronicos pelos Oficiais de Justiga utilizando meios de
comunicacdo como o e-mail e os aplicativos de mensagens. Alguns, no entanto,
preferiram ndo se manifestar sobre o tema, deixando a decisdo para cada juiz no
caso concreto, o que entendemos ndo ser o ideal pois da margem a uma variedade

de préaticas e de decisfes que podem ser contraditérias.

O Conselho Nacional de Justica tratou da questdo das comunicagdes
processuais remotas por Oficial de Justica na Resolucdo 354 de novembro de 2020
e ndao sO as admitiu como possiveis como tracou alguns fundamentos de sua
realizacdo. Trataremos deste tema com mais profundidade nas se¢Ges seguintes, pois
acreditamos que essa é a principal medida de combate ao contagio entre os Oficiais
de Justica e que a experiéncia orientard praticas no futuro, ndo somente porque a
pandemia pode se prolongar ainda mais, mas porque nosso trabalho estd sujeito a

outros riscos que a pratica de diligéncias virtuais poderia evitar.

Por fim, resta a questdo das situagOes que exigem a presenca do Oficial e
que nao podem ser postergadas para momento mais propicio. Nesse particular
também o servidor Oficial de Justica ndo pode ser deixado sem assisténcia,
orientacdo e apoio. E dever de todo empregador assegurar condi¢des minimamente

seguras para a realizacdo do trabalho, que se inicia pela regulamentacdo das préaticas
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e cuidados que assegurem a possibilidade de o Oficial tomar decisGes que evitem a
exposicdo ao risco sem sofrer punicGes, até o fornecimento de orientacdes e de
equipamentos de protecdo adequados e de padréo profissional para esses servidores,

tema que também pretendemos enderecar com bastante cuidado neste material.
2. O Oficial de Justica e o risco da COVID-19

Ao analisarmos o risco da atividade externa e os riscos especificos do Oficial
de Justica devemos considerar a possibilidade de contagio de doenca infecciosa.
Sempre enfrentamos esses riscos como uma vicissitude da profissdo. Um Oficial
pode se ferir em uma diligéncia numa fabrica, em um depésito, pode ser alvo de
criminosos ou da furia das partes insatisfeitas, pode contrair dengue ou malaria ao
frequentar determinados locais ou mesmo ser contagiado por doencas transmitidas
por seus interlocutores. A situacdo de pandemia de uma doenca potencialmente
mortal e ainda sem tratamento, porém, nos parece um risco desproporcional as
exigéncias do cargo, ainda mais quando os demais servidores tém condigdes de
protecdo adequada e efetiva. Compatibilizar a necessidade de continuidade da
entrega da justica com a protecdo da saude do servidor é o dilema que tentaremos

resolver na medida do possivel.

Para todos os riscos existem formas de evita-los ou reduzi-los, embora a
luta contra um inimigo invisivel seja dificil, n6s temos nos dias de hoje duas armas

em nosso favor: a ciéncia e a tecnologia.

Diferentemente das epidemias do passado, com o conhecimento cientifico
atual nds sabemos vérias coisas sobre a COVID-19: sabemos qual o agente causador
da doenca, seu codigo genético e de suas variantes, como ele se propaga, quais 0s
sintomas e consequéncias possiveis, as formas de evitar ou pelo menos reduzir as

chances de contagio e o que é possivel fazer em termos de tratamento.

No campo da tecnologia, vivemos a era da informacdo e da
hipercomunicagdo cujos recursos tiveram seu uso intensificado nesse periodo nos
permitindo resolver uma série de situacBes que seriam impossiveis em outros

tempos.
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A pandemia de COVID-19 surpreendeu a todos e a maneira de enfrenta-la
foi objeto de muitas polémicas. Em um pais como o Brasil, com tantas caréncias
materiais e intelectuais, € muito dificil uma atuacdo unificada e eficiente. N&o
queremos aqui especular sobre culpas, mas analisar condutas e atitudes que possam
reduzir nosso risco de contagio. As estratégias de prevencdo que mostraram oS
melhores resultados em diversos paises sdo o distanciamento, a higiene e a
vacinag¢do. Nenhuma delas é 100% eficaz, embora vacinas tenham demonstrado que
é possivel evitar casos graves e mortes em um alto percentual. Nosso pais ja iniciou
0 processo de vacinacdo, ainda lento em funcdo da escassez de vacinas no mundo e
de atrasos em nossa politica de aquisicdo. As medidas de distanciamento e higiene
sdo igualmente parciais, pois dependem principalmente de campanhas educativas e

da contribuicédo de todos.

Infelizmente e por diversas razbes, o isolamento social ndo foi um sucesso
completo no Brasil. Ele foi intenso nos primeiros meses, mas foi relaxando
paulatinamente e ap06s o primeiro ano de pandemia o Brasil acumula centenas de

milhares de mortos oficialmente reportados como COVID.

Como servidores do Judiciario, gozamos de afastamento remunerado em uma
situacdo de emergéncia como uma pandemia e os regimes de trabalho remoto
adotados pelos tribunais sdo exemplo disso. Essa seguranc¢a ndo é garantida a muitas
pessoas em nossa sociedade. Os Oficiais de Justica ja realizavam trabalho “remoto”,
embora ndo sejam enquadrados no conceito de teletrabalho pois essa distancia do
férum é da natureza da ocupacdo. Ndo obstante, o cumprimento de mandados exige
muitas vezes nosso deslocamento e o contato com as partes em locais e

circunstancias em que o risco de contagio é aumentado.

Com a reducgéo de casos observada nos meses de setembro e outubro de 2020,
muitos tribunais adotaram planos de retorno das diligéncias dos Oficiais e
estabeleceram critérios de cumprimento baseados na urgéncia, na antiguidade da
expedicdo do mandado e nas situacfes de menor risco. A pandemia voltou a assustar
no inicio do ano de 2021 e alguns tribunais suspenderam as diligéncias novamente,
enquanto outros mantiveram os planos de retomada. Nos parece uma contradicéo
que tenhamos fechado e feito isolamento restrito nos meses de marco e abril de
2020, quando o pais tinha ainda poucos casos e mortes, € no momento em que

detectamos em média dezenas de milhares de casos por dia e milhares de mortes
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estejamos falando em abertura. Enquanto o fechamento precoce se justificava pois
ndo conheciamos a doenca e a experiéncia de outros paises indicava que a
progressdo geometrica dos contdgios é menor se partirmos de um numero reduzido

de infectados, a retomada total e irrestrita ainda nos parece arriscada.

Embora alguns tribunais permanecam fechados para a maioria dos atos
presenciais, outros implementam planos de reabertura em etapas como prescrito na
Resolugdo 322 do CNJ. O funcionamento do Judiciério se impfe, como vimos, como
uma necessidade social e até em fun¢do do tempo prolongado de pandemia e da crise
econdmica resultante dela, o que ndo significa retomar atos em que haja risco de

contagio, mas prosseguir pelos meios possiveis de dar continuidade ao trabalho.

Retomar ndo significa ignorar os cuidados e estratégias capazes de mitigar
o risco de contdgio. Até onde sabemos, nenhum tribunal esta obrigando os Oficiais
a cumprirem todos os mandados de forma presencial indistintamente, embora haja
relatos de excesso de emissdao de mandados “urgentes” e cobrancas de prazos
exiguos por parte de juizes ou diretores que parecem ndo compreender a realidade

do risco de contagio e do acumulo dos mandados no periodo de afastamento.

Os planos de retomada devem guardar coeréncia com as regras locais dos
Estados e Prefeituras, pois elas se baseiam em dados epidemioldgicos e as medidas
restritivas sdo consideradas necessarias para reduzir o contagio. Se a cidade adota
medidas restritivas, o Judicidrio ndo deveria violar essas medidas, ainda mais
quando se trata de diligéncias externas que pressupdem o deslocamento pela cidade
e 0 contato com diversas pessoas. Nosso trabalho seria ndo apenas arriscado, mas
por vezes impossibilitado se as empresas estiverem fechadas, por exemplo. Entdo
os planos de retomada deveriam prever paradas e até mesmo retorno a fase anterior,

a depender da progressdo da pandemia.

Cada cidade ou regido é uma situacdo diferente e permite determinadas
condutas. Precisamos estar informados das condi¢cGes em nossa area de atuacdo.
Assim, um mandado expedido para cumprimento em diligéncia em uma cidade em
plena onda de contagio de uma nova variante, hospitais lotados, falta de insumos
basicos, certamente sera uma diligéncia de altissimo risco. Outra cidade com menor
taxa de contagios e condicdes sanitarias mais favoraveis talvez possa admitir o
cumprimento. Entendemos que devemos seguir as regras sanitarias locais, os planos

de retomada gradual, mas também que cabe ao Oficial de Justica encarregado da
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diligéncia verificar as condicBes de risco e diligenciar somente se houver relativa
seguranca. Se o profissional entende que ha risco, ndo podera ser obrigado a se
expor. O mesmo ocorre para diligéncias em areas dominadas pelo trafico ou
criminalidade. Se o Oficial identifica risco, a diligéncia ndo deve ser realizada ou

seu resultado deve ser obtido por outra forma.

Como dissemos no inicio dessa se¢cdo, nossas armas sdo ciéncia e tecnologia.
Iniciaremos por esta Ultima que nos permite resolver uma série de situacbes sem

exposicao ao risco.

3. Evitando a diligéncia

A melhor maneira de eliminar o risco é evitar o deslocamento para &reas
onde ele estd presente e é precisamente isso que procuramos fazer ao evitar a

diligéncia externa e o possivel contadgio do COVID-19.

Como Oficiais de Justica, todos n0s ja constatamos que uma grande parte de
nossas diligéncias tém resultado negativo e muitas vezes ficamos frustrados por nos
deslocarmos para retornarmos sem cumprir o mandado. Em tempos de pandemia esse
deslocamento significa risco de contagio. Mesmo que seja para pedir uma
informacgdo ou falar com o atual ocupante do imovel, se estamos na rua, estamos

potencialmente expostos.

Se houvesse uma forma de sabermos previamente que o resultado sera
negativo, evidentemente seria desnecessario realizar a diligéncia. Estariamos
seguros em casa e 0 processo poderia seguir sua marcha em busca de outros meios
de comunicar a parte ou de apreender bens. Felizmente, utilizando recursos de
pesquisa on-line podemos saber com alto grau de seguranca que a diligéncia €

desnecessaria em funcgdo de seu resultado provavel.

Veja que esse procedimento é feito na fase preparatoria do cumprimento,
antes mesmo de imprimirmos o documento. Todo mandado merece uma pesquisa
prévia para coleta de dados para seu cumprimento ou, nesse caso, para evitar uma

diligéncia desnecessaria.
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4. Resultado negativo em diligéncia anterior

A primeira forma de sabermos se um endereco ja foi verificado é buscarmos
as certidGes anteriormente lavradas por Oficiais de Justi¢ca, as vezes ndés mesmos,
que diligenciaram naquele endereco. A incidéncia de diligéncia negativa anterior é
relativamente alta e observamos uma media de 20% dos mandados nessa condicao.
Ndo é um percentual desprezivel, especialmente se considerarmos que nesses
mandados teriamos que nos deslocar sob os riscos diversos da atuacdo externa e,

mais recentemente, sob o risco de contdgio da COVID-19.

Pesquisar as certiddes anteriores pode ser um desafio, mas é possivel utilizar
0s sistemas de busca do processo eletrénico para verificar os processos em que 0
seu destinatdrio € parte e buscar o cadastro da parte, o nome do advogado, 0S
enderecos declarados e, muito especialmente, as diligéncias dos colegas Oficiais
que ja tentaram realizar um ato no endereco constante do seu mandado. O PJE, por
exemplo, permite filtrar as certiddes dos Oficiais de Justica no processo, 0 que
facilita essa busca.

Em versdes mais recentes do PJE h& um banco de certidGes dos Oficiais de
Justica e que permite a busca nos mandados devolvidos com critérios como
endereco, destinatario e outros filtros. Basta para isso entrar com o perfil de Oficial

Distribuidor e procurar o menu “mandados devolvidos”.

A forma mais rdpida e pratica de obter informacgdes de certiddes é manter
um arquivo de certiddes negativas compartilhado entre os colegas que atuam na
mesma area. Endereco negativado, destinatario que se mudou, empresa que fechou,
bem néo localizado, s@o exemplos de situagfes que autorizam a ndo realizacdo da
diligéncia e a devolugdo imediata do mandado direto do painel. N&o precisa nem
gastar papel e tinta para imprimir e o processo ganha com celeridade e a
possibilidade de ser direcionado para um caminho mais eficiente. Sugerimos o
arquivamento de certidGes por endereco e nome da parte para facilitar a busca. Um
exemplo de um nome de arquivo seria o seguinte: Marechal Deodoro, 713 — Lojas
Mobilar — mudou-se — JCL, em que o primeiro elemento é o endere¢o, 0 segundo o
nome da parte, o terceiro um resumo do resultado e o Gltimo o c6digo do Oficial
responsavel. Com esses elementos e o arquivamento em pastas separadas é possivel

localizar qualquer certiddo na busca no explorador de arquivos em seu computador.
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Um arquivo de certidées com informacdes de seguranca e relevantes para o
cumprimento, ou, nesse caso, para 0 ndo cumprimento, ndo s6 nos serve para
situacbes de evitar a diligéncia, como poupa o trabalho de preparagdo de

documentos e autos, tornando nosso trabalho menos penoso e mais produtivo.

De posse da informacdo sobre o endereco, podemos lavrar uma certidao
negativa baseada em diligéncia anterior, como o exemplo a seguir em que
mencionamos orientacdes de conselhos e de tribunais de forma genérica, mas podem

ser mencionadas atos especificos de seu tribunal, por exemplo.

CERTIDAO DE DEVOLUGAO DE MANDADO - RESULTADO NEGATIVO EM DILIGENCIA ANTERIOR

Certifico que deixei de cumprir o presente mandado, pois consultando o arquivo de certidGes negativas verifiquei
que em atuagdo nos autos 0000911-06.2019.5.09.0008 o colega Oficial de Justica Paulo da Silva constatou o
seguinte:

“CERTIDAO DE DEVOLUCAO DE MANDADO - Certifico que no dia 23/10/2019, compareci na Rua Padre Dehon,
396, em Curitiba, residéncia da Sr? Maria Clara Macedo, inquilina, que declarou residir no local ha seis meses e
desconhecer a reclamada JJ Materiais de Construgdo ou o socio José Jodo dos Santos. Em vista do exposto, deixei
de proceder ao cumprimento do mandado e o encaminho para conhecimento do Juizo. CURITIBA, 26 de outubro
de 2019. Paulo da Silva - Oficial de Justica Avaliador Federal”

Tendo em vista a necessidade de distanciamento social em virtude da pandemia de COVID-19, as orienta¢des dos
Conselhos Superiores do Judicidrio para que se privilegie a utilizagdo de meios eletronicos para a pratica de atos
processuais e a fim de que o processo ndo fique aguardando por uma diligéncia com resultado negativo ja
constatado, encaminho a presente para analise do juizo e para a providéncia que entender cabivel.

5. Negativa com constatacéo virtual

Atualmente, com os recursos de fotos de satélite e fotos do espaco urbano
disponibilizadas na internet de forma gratuita, é possivel fazer uma “visita” virtual
nos enderegos indicados para diligéncia. Ja fazemos isso muito bem quando
planejamos uma viagem e queremos ter uma ideia do local para onde vamos, o hotel
onde ficaremos, etc. E claro que uma visualizacdo em tempo real é dificil de
conseguir, mas mesmo uma imagem feita h& algum tempo pode nos trazer
informacdo e ser corroborada com outros dados. Com as fotos do Google Street
View, por exemplo, podemos literalmente “caminhar” pela rua e observar ndo apenas
0 endereco que estamos buscando, mas as condi¢fes dos arredores. Trata-se de uma
tecnologia de imersdo virtual ja em largo uso e por todos reconhecida como boa e

segura. Como o veiculo de gravacdo do Google faz passagens repetidas pelos locais,

www.oficialdejustica.com.br



sV

OFICIAL DE JUSTICA

e as imagens historicas ficam disponiveis, podemos dizer que temos uma auténtica

“maquina do tempo” e podemos observar o local no decorrer dos meses e anos. Sob

esse ponto de vista o Google Street View é superior até mesmo a visita presencial,

pois nesta s6 podemos ver a situagdo presente e aquela nos mostra também o

passado.

Com o Street View é possivel, por exemplo, identificar a empresa instalada

no local em determinada data e muitas vezes saber se a empresa procurada ja

funcionou naquele local e quando encerrou atividades. Um telefonema para a

empresa ali instalada atualmente pode corroborar nossas conclusdes. Uma busca em

um convénio ou mesmo na Internet pode trazer ainda mais seguranca ao resultado a

gue chegamos.

Se conseguimos concluir pelas imagens da rua, corroboradas por outros

dados, que a empresa procurada ndo esta naquele endereco, ndo ha necessidade de

nos deslocarmos e nos arriscarmos em uma diligéncia externa. Esse é precisamente

0 exemplo da certiddo abaixo:

Certifico que, em preparag¢do para a diligéncia a ser realizada na Rua Acre, 123, nesta
cidade, consultei imagens disponibilizadas pelo Google Street View, que revelam que no
local funciona a Farmacia Drogalite. Em consulta ao cadastro da Receita Federal
verifiguei que a empresa Comércio de Medicamentos Drogalite Ltda, CNPJ
11.037.718.0001-10 estda registrada no enderego. Telefonei entdo para o numero

comercial da empresa (3357-0801) quando fui informado de que a destinataria
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Confecgbes Capital Ltda. deixou o local hd um ano. Para corroborar todas essas
informagdes utilizei ainda o recurso de fotos histéricas do Google Street View cujas
imagens da fachada (anexas) revelam que, de fato, a executada estava no enderego nos

anos de 2016 e 2018, mas ja em 2019 o local é ocupado pela Farmacia Drogalite.

Considerando as informag¢des acima relatadas, a conjuntura de isolamento social
decorrente da pandemia de COVID-19, com o intuito de evitar exposi¢cdo desnecessdaria e
para que o processo ndao fique aguardando somente por uma diligéncia com evidente

resultado negativo, devolvo o mandado aos autos para andlise de juizo e prosseguimento.

6. Negativa com utilizacdo de convénios

Sabemos que ndo sdo todos os tribunais que disponibilizam acesso a
convénios para os Oficiais de Justica, assim como sabemos que ndo sdo muitos os
Oficiais que solicitaram esse acesso, mas onde eles estiverem disponiveis sdo uma

ferramenta poderosa para decidirmos se iremos ou nédo realizar a diligéncia.

O convénio com a base de consumidores da companhia de energia elétrica é
muito revelador pois se, por exemplo, o terminal elétrico estiver em nome de
terceiros, temos um forte indicio de que ha outro ocupante. Se estiver desligado, ¢
provavel que o imovel esteja desocupado. Um contato telefonico adicional e nossas
suspeitas se confirmam, revelando que a diligéncia seria negativa e o deslocamento

desnecessario, como foi o caso da situagdo descrita nas certiddes a seguir:

CERTIDAO - LOCAL DESOCUPADO - Certifico que, em preparacdo a diligéncia a ser
realizada na Rua Itu, 120, sala 15, Edificio do Comércio, nesta cidade, realizei consulta

no convenio com a Companhia de Energia e verifiquei que o terminal vinculado aquela

unidade estad desligado. Em contato telefénico com a recep¢do do edificio (3214-0101),

o porteiro confirmou que a sala estd vazia e que o destinatario Jodo de Souza se mudou

ha aproximadamente um ano sem deixar referéncias.

Tendo em vista a necessidade de isolamento social em virtude da pandemia da COVID-
19, as orientagdes dos Conselhos Superiores do Judicidrio para que se privilegie a
utilizacdo de meios eletrénicos para a pratica de atos processuais e a fim de que o
processo ndo fique aguardando somente por uma diligéncia com alta probabilidade de
resultado negativo, devolvo o mandado aos autos com as informag¢des obtidas para

analise e andamento.
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CERTIDAO - RESIDENCIA DE TERCEIRO - Certifico que, em preparacdo para a diligéncia a
ser realizada na Rua Sena Madureira, 420, nesta cidade, realizei consulta no convenio
com a Companhia de Energia Elétrica e verifiquei que o terminal vinculado aquela
unidade esta registrado em nome de Roberto Santos, CPF 070.543.159-56. Em contato
telefonico (3226-7957), o Sr. Santos confirmou que reside no local e declarou que a

destinataria Suzana Barbosa, ex-locataria do imdével, mudou-se sem deixar referéncias.

Tendo em vista a impossibilidade de realizagao de diligéncias ordinarias durante a fase
aguda de restricdes da pandemia de COVID-19 e as orientagGes dos Conselhos Superiores
do Judiciario para que se privilegie a utilizacdo de meios eletronicos para a pratica de
atos processuais e a fim de que o processo ndo fique aguardando por uma diligéncia com
evidente resultado negativo, com o intuito de auxiliar o andamento processual,

encaminho a presente para analise do juizo e para a providéncia que entender cabivel.

7. Vistoria virtual

A diligéncia de vistoria € desejavel e util para uma boa constatacdo, mas
diante de circunstancias excepcionais como as que vivemos e em determinados casos
nos quais é possivel confirmar, por exemplo, as condi¢cdes de um imédvel, tais como
sua localizacdo, ocupacdo e mesmo o estado geral, podemos dar andamento ao ato
de penhora e avaliagdo, mesmo sem a visita presencial. A vistoria é desejavel, mas
pode ser dispensada e a propria norma de avaliagdo ABNT 14.653 admite casos em

que a vistoria interna é dispensavel.

Na certiddo abaixo trazemos um exemplo de um caso que exigiu uma solucédo
criativa para sua resolucdo, mas que ndo trouxe nenhum prejuizo a parte e se assim
o fosse ela poderia facilmente alegar no processo. Observem um trecho do auto de

penhora que contempla essa diligéncia virtual:

Vistoria - Considerando a conjuntura de pandemia de COVID19 e em observancia as recomendagdes das
autoridades sanitdrias, de nossos Conselhos Superiores e do proprio Tribunal da 92 Regido para que se evite
diligéncias presenciais, mas em atengdo ao principio da celeridade processual e procurando dar andamento aos
mandados que admitem a pratica de “diligéncia virtual” ou por meio eletrénico sem prejuizo as partes.
Considerando também a prescindibilidade de vistoria interna para a avaliagdo, admitida na norma ABNT 14653-2,
item 7.3.5.2 e ainda o procedimento do CPC, art. 871, inciso VI para “bens cujo prego médio de mercado possa ser
conhecido por meio de pesquisas realizadas por drgdos oficiais ou de anuncios de venda divulgados em meios de
comunicacdo” e ainda que se trata de edificio comercial bastante conhecido na cidade onde ha varias salas
anunciadas para venda, com farta documentagdo fotografica na internet.

Conforme a informacao telefénica da administragdo do Complexo Oscar Fuganti (3223-0025), Sr. Rubens Fonseca,

CPF 209.684.139-81, a sala atualmente é ocupada pela empresa American Laboratério Optico Ltda., CNPJ
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11.009.751/0001-90, na condicdo de locatéria, fato confirmado pela consulta ao convenio Copel que atesta a
titularidade do terminal elétrico em nome da ocupante. O Sr. Fonseca acrescentou que a loja se encontra no piso

térreo, que o estado de conservagdo é normal como as demais da drea comercial do edificio.

O aproveitamento de vistoria realizada por outros colegas, inclusive das
fotografias também é expediente que pode dispensar nova visita neste momento de

pandemia, como vemos no exemplo abaixo:

Vistoria - Considerando a conjuntura de pandemia de COVID-19 e a prescindibilidade de
vistoria interna para a avaliagcdo admitida na norma ABNT 14653-2, item 7.3.5.2,
aproveitei a vistoria realizada pela Oficial de Justi¢ca Luciane Orquiza em 15/12/2020 nos
autos 0000323-88.2014.5.09.0129, quando vistoriou o estado do imodvel e juntou a
fotografia que ilustra este auto, de modo que com as informagdes ja certificadas pela
colega agregadas a foto aérea do local e ao croqui obtido no cadastro municipal, é
possivel ter uma visdao bastante precisa do imdével, seus limites e caracteristicas e assim

proceder a avaliagdo.

Da mesma forma, casas simples localizadas em bairros pobres, das quais se
pode ver a fachada pelo Google Street View, sdo forte indicativo da auséncia de

bens penhoraveis, como ocorre invariavelmente em diligéncias desse tipo.

No exemplo a seguir, j& havia indicativos de auséncia de bens no endereco
pelas diligéncias de outros colegas Oficiais de Justica. As imagens da rua revelaram
uma residéncia muito simples e um contato telefénico com o executado, tornou
plausivel a hipodtese de auséncia de bens. Dificilmente o exequente insistiria pela
realizacdo de uma diligéncia presencial em uma casa simples de periferia e
certamente peticionaria por outras formas de encaminhar a execuc¢do. Caso
insistisse, teria que aguardar o momento seguro para cumprimento, que ao fim teria

um provavel resultado negativo.

Certifico que, tendo em vista a conjuntura de pandemia e isolamento social e procurando
solucionar os mandados a mim distribuidos nesse periodo sem a realizacdo de diligencias
presenciais, conforme orientagdo dos Conselhos Superiores do Judiciario, procurei
verificar dados do enderego indicado no mandado, qual seja, Av. Santa Maria, 234, nesta
cidade, e, compulsando os autos, observei que diversos Oficiais de Justica que estiveram
nesse enderego confirmaram tratar-se a residéncia do executado Marcio Bastos e de sua
familia, conforme evidenciam as certidbes de fls. 88 e 202. Em se tratando de um bairro

popular, onde a maioria das casas sdo simples, acessei as imagens da rua disponibilizadas
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pelo Google em seu sistema Street View na internet, cuja foto anexa, bastante recente
(set/2020), evidencia que, de fato, se trata de uma residéncia modesta para as quais a
experiéncia revela que, em sua maioria absoluta, contém mdveis e utensilios de uso do

cotidiano, protegidos pela impenhorabilidade.

Certifico ainda que mantive contato com Sr. Bastos (99970-0101) quando ele declarou
que reside na casa de sua mde no enderego constante do mandado e que ndo possui bens

capazes de garantir a execu¢do nem condi¢des de fazer o pagamento no momento.

Considerando as informagdes acima relatadas, para que o processo nao fique aguardando
somente por uma diligéncia com alta probabilidade de resultado negativo e para que se
possa tentar outras formas de prosseguimento da execug¢do, até mesmo com indicagdo
pelo exequente, com o intuito de auxiliar o andamento processual, encaminho a presente

para andlise de juizo e a providéncia que entender cabivel.

8. Diligéncias improdutivas

Os Oficiais de Justica em sua experiéncia na busca de bens sabem que a
penhora de bens moveis usados e mesmo veiculos velhos e em mal estado
invariavelmente produzem valor irrelevante para a execug¢do, revelando-se um
esforco infrutifero que toma tempo em tentativas de leil6es e acumulo de custas

para 0 processo.

A execucdo objetiva a satisfacdo do crédito do exequente em valor liquido
e, salvo se ele demonstrar interesse em adjudicar o bem indicado pelo valor da
avaliacdo, a penhora de bens de pequeno valor, em nossa opinido, deveria ser
indeferida. Como a atribuicdo de valor ao bem é competéncia do Oficial de Justica
e talvez algumas unidades se sentissem pouco a vontade para arriscar uma
estimativa, acreditamos que o Oficial pode colaborar com o Juizo indicando as
situacGes em que o prosseguimento da penhora e expropriacdo serdo evidentemente
inateis a obtencdo de valor significativo. O CPC menciona em seu art. 836 que néo
se levara a efeito a penhora quando ficar evidente que o produto da alienacdo dos
bens sera insuficiente para cobrir as custas da execucdo. Evidenciar essa
circunstancia é funcao do Oficial de Justica e acreditamos que esse valor pode ser
ampliado para além das custas para considerar o principio da utilidade da execucéo,
pois mesmo que o valor possa hipoteticamente cobrir as custas, o esforco empregado

pode ndo ser compensador.
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Seria possivel, em tempos emergenciais, concluirmos que um bem tem
grande probabilidade de obter valor irrisério? Acreditamos que sim. Recebemos
muitas indicacdes para a penhora de veiculos velhos nos quais uma simples
verificacdo de seu prontudrio no Detran revela que ja ndo é licenciado, que suas
taxas e impostos ndo sdo pagos ha muito tempo, o que indica que muito
provavelmente se deteriorou e esta fora de uso. Se verificassemos essas condicdes
a distancia utilizando recursos digitais e pesquisa, poderiamos evitar a diligéncia e
devolver a manifestacdo para a parte para que peticione de forma fundamentada
onde estdo os bens penhoraveis. Isso reduziria diligéncias desnecessarias do Oficial

de Justica.

No exemplo abaixo foi indicado a penhora um Chevette ano 1981 em
enderego localizado em bairro pobre em plena pandemia. O Oficial verificou o
prontuario do veiculo e concluiu que, muito provavelmente, se tratava de um bem
deteriorado. Ao visualizar o endereco pelas fotos da internet, concluiu que

dificilmente esse veiculo teria sido mantido ou estaria em uso.

Certifico que, em preparacdo a diligéncia a ser realizada na Rua Acre, 70, nesta cidade,
verifiquei que o enderego esta localizado em um bairro popular bastante simples, como

evidencia a foto anexa. Fiz também um |levantamento do prontudrio do veiculo Chevette

1981 placa ACC-1481 e verifiquei que ele ndo é licenciado hd alguns anos e que a uUltima

multa expedida para referida placa é do ano de 2003, fortes indicativos de que o veiculo

ndo esta em circulagdo e nem é item de colecionador. Ademais, em se tratando de um
carro com praticamente 40 anos de fabricagdo é altamente provavel que tenha se
deteriorado ou que, ainda que servisse para reaproveitamento de pecgas, geraria valor
irrisério em relacdo ao total da execuc¢do (RS 48.715,88), indicando ser invidvel sua

constrigdo, mesmo que fosse localizado.

Tendo em vista a necessidade de distanciamento social em virtude da pandemia de
COVID-19, as orientagGes dos Conselhos Superiores do Judicidario para que nesse periodo
se privilegie a utilizagdo de meios eletronicos para a pratica de atos processuais e a fim
de que o processo ndao fique aguardando por uma diligéncia com alta probabilidade de
resultado negativo e ainda para que se possa tentar outras formas de prosseguimento do
feito, até mesmo com a iniciativa do autor, encaminho a presente para analise do juizo

e para a providéncia que entender cabivel.

E muito comum também em nossas diligéncias em busca de veiculos que

ndo os encontremos e que o0 executado declare que ja& o vendeu, mas o veiculo
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ndo foi transferido. Quando comecam a chegar as multas, o vendedor se apressa
em fazer a comunicacdo de venda. Entdo, embora o veiculo permaneca em seu
nome, fica registrado que foi vendido para o Sr. Fulano de Tal, residente na Rua
Tal, niumero tal. O atraso na transferéncia sera penalizado e as multas e demais
documentos enviados ao endereco do possuidor atual. Em consulta aberta ao
Detran ndo conseguimos verificar esse dado, mas com o auxilio do convénio
Infoseg podemos levantar a placa do veiculo e verificar o nome do proprietario
e na aba “endere¢o do possuidor” sabermos o nome do comprador e onde mora.
A incongruéncia entre o nome do proprietario e do possuidor indica comunicacao
de venda. Caso essa penhora seja vidvel, o ideal é que seja emitido mandado para
0 endereco onde o veiculo se encontra atualmente. Ao constatar esse dado, o
Oficial procurou confirmar os dados obtidos na pesquisa com contato com a

executada e ndo realizou a diligéncia presencial.

Certifico que, em preparac¢do para a diligencia, consultei o sistema Infoseg/Denatran
e verifiquei que, em relagdo ao veiculo placa BJM-8054, houve a notificagdo de venda
ao O0rgdo de transito e que o bem estd atualmente sob posse de: Cristina da Silva, CPF
037.884.889-43, com endere¢o na Rua S3o Sebastido, 13, Guaraci-PR. Quanto ao
veiculo placa AST-9386, constatei que houve o registro de transferéncia de
titularidade no Detran e que atualmente ele estda em posse de Orlei Costa, CPF
943.334.389-34, na Rua B, 39, Vila Nova, Pitanga/PR. Em contato telefénico (99187-
2525), a executada Tereza Batista confirmou que vendeu tais veiculos, mas, ao que

sabe, o agente financiador os retomou das mdos dos compradores.

Tendo em vista a necessidade de isolamento social em virtude da pandemia de COVID-
19, as orientagdes dos Conselhos Superiores do Judicidrio para que nesse periodo se
privilegie a utilizagdo de meios eletrénicos para a pratica de atos processuais e a fim
de que o processo ndo fique aguardando somente por uma diligéncia com alta
probabilidade de resultado negativo e ainda para que se possa tentar outras formas
de prosseguimento da execugdo, até mesmo com a iniciativa do exequente, encaminho

a presente para analise de juizo e a providéncia que entender cabivel.

No préoximo exemplo, o Juizo determinou a apreensdo da CNH do
executado, mas em pesquisa prévia no Infoseg o Oficial constatou que o
documento estava com a validade expirada, o que significa que ndo poderia ser
utilizada para conduzir veiculos, entdo o objetivo do mandado teria sido obtido
pelo simples registro do bloqueio judicial no prontudrio do condutor que
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impediria a renovacdo. Assim, a apreensdo do documento invalido seria

desnecessaria.

Certifico que, em preparacdo a diligéncia de busca e apreensdo, consultei o cadastro
do Registro Nacional de Carteira de Habilitagdo no Infoseg e verifiquei que a CNH do
executado Paulo de Souza estd com a validade expirada desde 27-05-2020 e ndo pode
ser renovada, uma vez que a suspensdo do direito de dirigir determinada por esse
juizo (id 68f72ep) ja estd devidamente anotada no prontuario do Sr. Souza desde o

ultimo més de margo.

Tendo em vista a necessidade de distanciamento social em virtude da pandemia de
COVID-19, a suspensdo das diligéncias presenciais de risco e a fim de que o processo
ndao figue aguardando a busca de um documento com data de validade expirada e com
ordem de suspensdo ja averbada pelo 6rgdao competente, deixei de realizar a busca e

apreensdo e encaminho a presente para analise do juizo sobre a situag¢do relatada.

9. Comunicacao remota positiva

Nem sO de resultados negativos é feito nosso painel e muitos mandados
atingem sua finalidade. Os recursos digitais também podem auxiliar nessa tarefa
evitando a necessidade de diligéncia externa e exposi¢cdo e ainda assim obter o
resultado positivo no cumprimento do mandado, desde que saibamos utilizd-los em

consonancia com os principios que orientam 0 processo.

Muitos profissionais trabalharam remotamente por meio de computadores e
conexdo a internet. Aulas, reunides, negdcios, documentos, vendas, cobrangas, atos
judiciais, todos foram se adaptando a essa forma remota de realizacdo, provando
que os limites formais que estabelecemos em uma época de tecnologia menos
avancada ganham novos contornos, em especial com a pressdo exercida pela
pandemia e pelo necessario distanciamento social. Em resumo: € possivel fazer
muita coisa por meios alternativos sem perder qualidade, seguranca e sem causar

prejuizo.

Os Oficiais de Justica também aprenderam a utilizar a tecnologia sempre que
possivel. Ao contrario do que muitos colegas imaginam, nossa atividade admite o
cumprimento remoto em muitos casos, talvez até mesmo a maioria deles. Pudemos

constatar isso utilizando os recursos eletrénicos durante a pandemia em que
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chegamos a um percentual de até 80% de resolucdo (positiva ou negativa) de
mandados expedidos sem a necessidade de sair de nosso escritorio em casa.
Acreditamos que o0 processo ndo precisa ficar paralisado aguardando uma diligéncia
presencial se o0 mesmo resultado for obtido por diligéncias virtuais, pesquisas e

contatos com recursos eletrénicos.

9.1. Formas de comunicacao processual legalmente admitidas

Vamos tratar desse tema a partir da perspectiva do Processo Civil que é mais
avancado nesse ponto pois contamos com um Cddigo escrito em plena era digital.
Além disso, ele se aplica também a area trabalhista e a outros ritos que o adotam de
forma subsidiaria e até mesmo ao Processo Penal que utiliza alguns procedimentos
do CPC, embora esse ramo em especial mereca algumas ressalvas, que faremos ao

final, por ter sua dindmica propria.

E necessario aqui esclarecer que utilizaremos o CPC de 2015 considerando
as alteracGes recentes oriundas da Lei 14.195 sancionada em 27/08/2021. Essa lei
trouxe algumas mudancas para reforcar e ampliar a citacdo eletronica. O tema foi
incluido em uma Medida Provisoéria que tratava de inumeros outros temas alheios ao
Processo Civil, mas a lei de conversédo incluiu as mudancas do CPC, aquilo que o
jargdo legislativo chama de “Jabuti”. O procedimento legislativo adotado ¢
polémico, para dizer o minimo, e é possivel que haja discussdo de sua
constitucionalidade. Mesmo assim, vamos utilizd-lo pois nos parece uma alteracdo

operacional e ndo de substancia. Além disso, j& estda em vigor neste momento.

Embora essa alteracdo tenha chamado a atencdo por tratar de assunto que nos
interessa e por ter reforcado a tendéncia de adocdo cada vez maior do meio
eletrénico, ndo deve nos preocupar nem causar sobressaltos. As mudancas
introduzidas ndo se aplicam a citagdo realizada por Oficial de Justica, que atua
justamente quando os outros meéetodos preferenciais listados nas alteracgdes,

eletrénicos ou ndo, falham em obter a comunicacéo.

As intimacg6es no curso do processo ja estavam incorporadas ao sistema de
comunicacdo processual dos autos digitais e todas elas devem ser feitas por esse
meio, recorrendo-se ao modo tradicional (correio e Oficial de Justica) quando o

eletronico ndo for possivel. As citacfes iniciais, no entanto, por serem feitas em um
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momento pré-processual, opunham uma dificuldade para o uso do meio eletrdnico,
uma vez que a parte a ser citada ainda ndo tinha cadastro nos autos. Mesmo antes
das recentes modificagOes que mencionamos, o meio eletronico era preferencial para
a citacdo e as grandes empresas e 6rgdos publicos tinham o dever de se cadastrar
nos sistemas de processo eletrénico para receberem citagcbes, embora poucos o
tenham feito. A novidade agora € que o texto do artigo 246 ficou mais explicito em
estabelecer a preferéncia do meio eletronico e determinou a criagdo de um banco de
dados do Poder Judiciario com enderecos eletrénicos indicados pelos citandos.
Observe-se que nédo se trata de e-mail informado pelo autor, nem e-mail comercial
da parte, ou outro descoberto em eventual investigacdo, mas aquele que ela mesma
indicar como seu endereco para receber citagcGes. Imaginamos que havera demora na
criacdo desse banco de dados, como ocorre com a ideia de criagdo do domicilio
judicial eletrénico, previsto na Resolucdo CNJ 234/2016, que vem a ser a mesma
coisa. Outra mudanca é que foram incluidas as micro e pequenas empresas, antes

dispensadas, na obrigacdo de se cadastrar.

Por fim, reconheceu-se a necessidade de confirmagcdo expressa de
recebimento para a validade da citacdo e se estabeleceu multa de 5% do valor da
causa, por ato atentatdrio, caso o citando ndo confirme no prazo de 3 dias e nem
apresente justa causa para a falta de confirmacgéo, objetivando com esse prazo e essa

sanc¢do alcancar maior efetividade nas citagdes por meio eletrénico.

Caso a forma preferencial, que é eletronica, ndo obtenha sucesso, seja por
auséncia de cadastro do citando ou pela falta de confirmacdo de recebimento, nédo
ha previsdo de presuncdo e a citacdo seguird pelos métodos usuais: o correio e 0

Oficial de Justica.

Observe-se que essas mudancas na forma de citacdo atingem o procedimento
antes da intervencgdo do Oficial, ou seja, se dirigem & secretaria da unidade judiciaria
que providenciard a comunicacdo eletrénica para as partes cadastradas. Assim, nem
a obrigatoriedade de utilizar o meio eletrénico, nem o prazo de 3 dias para
confirmacdo de recebimento ou a multa por ato atentatério se aplicam a modalidade
“citacdo por Oficial de Justica”, pois nossa atuacdo na comunicagdo processual, seja
citacdo ou intimacdo, € suplementar e reservada a casos previstos em lei e a
situacOes de dificuldade de realizacdo do ato por outro meio. Ndo haveria sentido

em aplicar essas regras a nossa atuacao pois somos chamados a atuar justamente
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porque elas ndo obtiveram sucesso. Além disso, a diligéncia por Oficial de Justica

tem regramento préprio, mesmo que nos utilizemos de ferramentas eletrdnicas.

Para maior clareza didatica poderiamos nomear essas modalidades de citacdo

para diferencid-las como citacdo eletrdnica e citacdo por Oficial de Justica

utilizando meio eletrénico, cada uma com seu momento processual e regras proprias.

9.2. Atos por videoconferéncia

Para além da citacdo eletrdnica, do Correio e demais formas previstas no art.
246 do CPC, outro recurso que poucos colegas conhecem ou se conhecem néo
costumam utilizar, embora previsto expressamente no CPC de 2015, é a préatica de
atos judiciais de comunicacdo por videoconferéncia, especificamente no titulo

dedicado a comunicacdo processual:

CPC Art. 236, § 32 Admite-se a pratica de atos processuais por meio de videoconferéncia

ou outro recurso tecnoldégico de transmissdo de sons e imagens em tempo real.

A ligacdo de video ndo é propriamente uma modalidade de se realizar o ato
processual como as demais listadas no art. 246, mas um meio de contato. Nesse
sentido, podemos dizer que a modalidade de comunicacdo, ou seja, realizada pelo
Oficial de Justica ou outro servidor, permanece, apenas ela sera feita por um canal
de comunicacdo a distdncia, a video chamada, que por sua caracteristica tem muita
semelhanca com o ato presencial. Para usarmos a terminologia didatica que

estabelecemos acima, trata-se de uma comunicacdo realizada por Oficial de Justica

utilizando recurso eletronico de video.

Acreditamos que cabe ao Oficial também manejar essa tecnologia e realizar
atos judiciais por videoconferéncia, mais um ato que requer habilidades juridicas e
comunicativas tipicas de nosso cargo e nivel de formacédo, pois hoje em dia essas
ligacBes de video sdo feitas com extrema facilidade com qualquer aplicativo de
celular, como o Whatsapp, por exemplo, mas a pessoa que realiza o ato deve ser

capaz de observar os requisitos de validade.

O ato praticado em video chamada é muito semelhante ao ato presencial, pois
garante a efetividade da comunicacdo em duas vias, isto € mensagem-recepcao-

retorno em tempo real e possibilita também o envio de documentos.
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E perfeitamente possivel que nos, de posse de um mandado de citacdo ou
intimacédo, facamos uma ligacdo de video para o destinatario no aplicativo Whatsapp
e realizemos o ato processual por meio dessa diligéncia remota, como se fosse uma

miniaudiéncia.

9.3. Comunicacdo processual - norma aberta no CPC

Um dos argumentos mais comuns contra a realizagdo de atos processuais por
meios alternativos é a auséncia de previsdo legal especifica, pois o CPC de 2015
preferiu ndo elencar formas adicionais de comunicacdo processual, além das ja

mencionadas.

A tecnologia, no entanto, muda mais rapidamente do que a lei e uma
regulamentacdo muito rigida poderia criar um descompasso entre 0 processo e o
mundo real. Atento a essa probabilidade, o legislador deixou uma norma aberta para

a adocdo de novas tecnologias:

CPC Art. 196. Compete ao Conselho Nacional de Justica e, supletivamente, aos
tribunais, regulamentar a pratica e a comunicac¢do oficial de atos processuais por
meio eletrénico (...) disciplinando a incorporagdo progressiva de novos avangos
tecnoldgicos e editando, para esse fim, os atos que forem necessarios, respeitadas

as normas fundamentais deste Cdédigo.

A interpretacdo dessa abertura legal foi ampliada em funcdo da pandemia
para incorporar novas formas de comunicagédo processual, mesmo que ndo previstas
expressamente na lei, desde que ndo infrinjam normas fundamentais do processo,
cabendo ao CNJ e aos tribunais regulamentéa-las. O CNJ regulamentou em linhas
gerais essa nova pratica, como veremos, e muitos tribunais trataram de detalhar os
requisitos a serem seguidos. Evidentemente, recomendamos sempre seguir oS
procedimentos prescritos em seu tribunal, se eles existirem, embora cuidados

adicionais além dos exigidos em regulamento ndo sejam vedados.
9.4. Principios processuais

Como vimos, o CPC autorizou a incorporacdo de “avangos tecnologicos”
desde que com respeito as “normas fundamentais do Co6digo”. Por normas

fundamentais, o CPC ndo se refere, obviamente, as formas previstas expressamente
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para a comunicacao processual, mas aos principios que visam preservar direitos e o

regular andamento dos processos.

As citacOes e as intimacfes sdo atos fundamentais para o processo e, mais
do que isso, elas sdo um direito das partes. Tratamos aqui do direito a informacéo,
correlato ao da ampla defesa. Esses atos ndo podem deixar de ser feitos ou feitos
com imperfeicdo, sob pena de nulidade. A esséncia dos atos de comunicac¢do, que é
a ciéncia da ordem, é que deve ser sempre preservada e é nosso dever como
profissionais do Direito garantir isso. Sua forma, porém, embora importante, ndo é

norma fundamental.
Os principios aplicaveis as comunicacfes sdo trés:

9.4.1. Principio da instrumentalidade das formas - Expressa a
superioridade do atingimento da finalidade sobre a forma prescrita. Mencionaremos
a disposi¢cdo do CPC que encontra similares em matéria criminal e trabalhista em
seus respectivos regramentos, pois se trata de um principio que perpassa todo o

ordenamento juridico:

CPC - Art. 277 - Quando a lei prescrever determinada forma, o juiz considerara valido o

ato se, realizado de outro modo, |lhe alcangar a finalidade.

A finalidade da comunicacdo processual é de que a parte tenha conhecimento
inequivoco do contetddo da ordem, além de ter o direito a de receber o documento
integral, que n6s chamamos contrafé do mandado. Se o procedimento adotado for
capaz de cientificar o destinatario de forma clara e permitir a entrega do documento,
seja em papel ou em formato digital, a finalidade foi atingida e o ato podera ser

validado mesmo que feito de forma néo prevista.

O atingimento da finalidade no caso de uma comunicacdo remota exige alto
grau de certeza de que o destinatario compreendeu a mensagem e recebeu o
documento, o que pode ser atingido pela confirmacdo do recebimento ou pela

resposta a pergunta por eventual duvida.

N&o basta observarmos o principio, ele deve estar expresso em nossa
certiddo, na qual devemos dizer claramente que o destinatario ficou ciente de tudo,
recebeu a contrafé com o documento integral e confirmou o recebimento, ndo

deixando duvidas quanto ao atingimento da finalidade.
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9.4.2. Principio da auséncia de nulidade sem dano ou pas de nullité sans
grief - Prevalente em todos os ramos do processo brasileiro e amplamente aplicado

pela jurisprudéncia.

CPC Art. 283. Paragrafo Unico. Dar-se-4 o aproveitamento dos atos praticados desde que

ndo resulte prejuizo a defesa de qualquer parte.

Eventuais prejuizos de uma comunicacdao malfeita poderiam incluir a falha
na transmissdo completa da mensagem ou no seu recebimento, ocasionando a perda
de prazos processuais. Outros prejuizos poderiam advir de auséncia ou insuficiéncia

de dados do mandado ou de dificuldade de acesso aos autos.

E nosso papel evitar o prejuizo para as partes advindos dos atos por nos
praticados e s considera-los concluidos quando ausente qualquer prejuizo. Em geral
a auséncia de prejuizo advém da observacao do primeiro principio, o atingimento da
finalidade do ato, que é muito semelhante (muitas vezes mais seguro) ao ato

presencial.

9.4.3. Principio da boa-fé objetiva — para o tema em estudo € também
chamado de vedacgdo ao venire contra factum proprium, impede que a parte alegue
nulidade de fato a que deu causa ou com o qual concordou expressa ou tacitamente,

aceitando suas consequéncias.

CPC Art. 276. Quando a lei prescrever determinada forma sob pena de nulidade, a

decretagdo desta ndao pode ser requerida pela parte que lhe deu causa.

Trata-se de um principio vinculante da parte envolvida, em funcdo da
auséncia de obrigatoriedade legal para a aceitagdo da comunicacdo eletronica
alternativa. Por isso temos buscado a cooperacdo da parte, pois ao concordar com a
forma adotada ndo podera alegar nulidade. Se a pessoa ndo aceitar, ndo confirmar,
bloquear o Oficial de Justica, o ato perde um atributo que consideramos essencial
para sua regularidade: a concordancia. A auséncia de previsdo legal impede a
aplicacdo de presuncdes de ciéncia. Diferentemente do ato presencial que ¢é
unilateral e confirmado pelas circunstancias faticas observadas pelo Oficial de

Justica, o ato remoto depende da perfeita recepcdo da mensagem e da confirmacédo
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do receptor. Ndo podemos presumir ocultacdo se a parte ndo atende o telefone ou se
bloqueia o Oficial de Justica, pois esses sdo comportamentos legitimos em tempos
digitais, usados para protecdo contra fraudes ou para preservacgdo de sua intimidade.
E preciso lembrar que o e-mail ou celular s se constitui em um domicilio eletrénico
judicial se for cadastrado para esse fim e, mesmo assim, a confirmacdo ndo ¢
obrigatdria nem se pode presumir a recepcdo. Da mesma forma, ndo o sera no caso

de ato praticado pelo Oficial de Justica.

Admite-se uma concordancia prévia manifesta nos autos com a indicacdo de
meio de contato, mas na conversa pessoal do Oficial de Justica essa concordancia
fica clara sem que seja necessaria uma manifestacdo em tom mais formal, bastando

a simples confirmacdo do recebimento.

A concordancia encontra abrigo também da Resolugdo 345 do CNJ que
implantou o Juizo 100% digital e declarou que sua ado¢do dependeria da
concordancia da parte, o que revela a linha de interpretagcdo do Conselho sobre a

implantacdo dessas inovacdes.

Essa concordancia também deve ficar clara em nossa certiddo, pois de outra
forma ela ndo ficaria registrada. Mencionar que fez contato com a parte que
concordou ou solicitou o envio por meio remoto atende a esse requisito e preserva

0 principio que impede manifestacdo contra ato proprio.

9.5. Meios alternativos de comunicacao

As formas de comunicagéo eletronica que se tornaram dominantes atualmente
sdo o e-mail, as redes sociais e os aplicativos de mensagens como o Whatsapp, com

preferéncia para esse ultimo, que no Brasil se tornou hegemonico.

Como dissemos para os atos por video chamada, as ferramentas eletronicas
sdo utilizadas por pessoas, em nossa opinido os Oficiais de Justiga, e, nesse sentido,
a forma prevista € preservada, mas com outro meio de transmissdao da mensagem.
Seria diferente se adotassemos intimacdes automaticas por Whatsapp, quando
teriamos uma inovacdo completa do modo, criando uma auténtica comunicacao
eletrénica auténoma ou robotizada que dispararia mensagens no aplicativo,

receberia a resposta e certificaria nos autos. E possivel que isso venha a ser
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regulamentado em um futuro tecnoldgico mais distante, mas nesse momento estamos
tratando de um ato humano com o auxilio de uma ferramenta eletrénica e
sublinhamos a importancia do ser humano que realiza o ato pois para iSso nossa

formacdo e habilidades sdo importantes.

A utilizacdo de meios alternativos teve sua primeira previsédo legal no Brasil
com a lei 9.099/95, a Lei dos Juizados Especiais, que para simplificar o processo
valeu-se do conceito de meio idéneo de comunicacdo, permitindo que as intimac@es

fossem realizadas por qualquer meio eficiente, mesmo que nédo previsto em lei.

As primeiras noticias de uso de meios alternativos no mundo apareceram em
noticias da Australia no ano de 2008, quando uma corte autorizou a intimacgdo das

partes por Facebook, e-mail e outros aplicativos de mensagens.

Temos utilizado a comunicacdo por meios alternativos desde 2014, calcada
na necessidade de certas diligéncias que apresentavam grande dificuldade ou risco
e até mesmo na preferéncia das partes que ndo desejavam receber o Oficial de Justica
em suas casas. N&o havia regulamentacdo do CNJ nem do tribunal, mas as
circunstancias e a tecnologia nos conduziram e assim estabelecemos um protocolo

de cuidados publicado na 32 edigdo de nosso livro em 2018.

Com a pandemia, em 2020, intensificamos o uso da diligéncia remota para
manter 0s processos em andamento até que atingimos um percentual significativo

de 80% de cumprimento remoto, sem nenhum caso de decretagdo de nulidade.

A Jurisprudéncia no Brasil acelerou o uso desses recursos durante a
pandemia e tem considerado a comunicacdo alternativa como valida se for feita com

seguranca e em obediéncia aos principios processuais que assinalamos acima.

Os casos de nulidade decretada que observamos em algumas decisfes, em
geral se prendem a violacdo desses principios ou de uma exigéncia de regulamento

local de cada tribunal que ndo foi cumprida.

Da analise de quatro decisdes do STJ (ver site Pesquisa pronta em
https://scon.stj.jus.br/SCON/pesquisa_pronta/tabs.jsp), observamos que o Tribunal
considera valida a utilizacdo do Whatsapp, mesmo no Processo Penal, com aplicacéo

dos principios da finalidade e da auséncia de nulidade sem prejuizo, recomendando
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apenas dois cuidados para uma comunicacdo valida: 1) que haja ciéncia inequivoca

e 2) perfeita identificacdo do destinatario.

Por fim, para trazer um pouco de ordem a variedade de determinacdes e
conduzir a jurisprudéncia para a unificacdo, sob a pressdo da pandemia e cumprindo
seu papel previsto no art. 196 do CPC, o CNJ editou a Resolucdo 354 em novembro
de 2020, reconhecendo a validade das comunicagdes eletronicas por meio alternativo
e fixando alguns requisitos. Nao foi uma regulamentacédo detalhada nem definitiva,
mas reforcou os dois fundamentos que a jurisprudéncia ja vinha destacando: ciéncia

efetiva e identificacao.

Resolugdo 354 do CNJ — Novembro/2020 (recortes)

Art. 82 Nos casos em que cabivel a citagdo e a intimagdo pelo correio, por oficial de
justica ou pelo escrivdo ou chefe de secretaria, o ato poderd ser cumprido por meio

eletrénico que assegure ter o destinatdrio do ato tomado conhecimento do seu conteudo.

Chega a nomear os meios, Art. 92, paragrafo Unico: aplicativos de mensagens, redes

sociais e correspondéncia eletrdonica (e-mail).

Por fim, regula a forma de comprova¢do do ato, destacando a identificagdo e o efetivo

recebimento como essenciais.

Art. 10. O cumprimento da citagdo e da intimag¢do por meio eletrénico sera documentado

por:

| — comprovante do envio e do recebimento da comunicagdo processual com os

respectivos dia e hora de ocorréncia; ou

Il — certiddo detalhada de como o destinatario foi identificado e tomou conhecimento do

teor da comunicacgao.

13

Embora ligados pela conjuncdo alternativa “ou” que é excludente, nosso
entendimento é que o Oficial deve buscar atender ambos os critérios para a maxima
seguranca, ou seja, certiddao circunstanciada acompanhada do print da tela com o
conteudo da conversa, pois se ha prova ndo ha necessidade de basear tudo na fé-

publica.

Como vimos, o CNJ se preocupou com o atingimento da finalidade, com a

perfeita identificacdo do destinatario e com a comprovacdo do envio e recebimento.
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Antes mesmo dessas regulamentacBes, procuramos estabelecer um
procedimento de segurangca minimo para o uso dos meios alternativos pelos Oficiais
de Justica, quando houvesse risco na realizacdo da diligéncia ou quando a parte
assim o requeresse expressamente. N0ssos critérios eram um pouco mais severos do
que os exigidos pelo CNJ, pois entendemos que devemos sempre andar do lado
seguro da linha e as cautelas que recomendamos provavelmente estardo em

consonancia com os regulamentos de diversos tribunais.

9.6. Requisitos do ato de comunicag¢édo remoto

A partir dos dispositivos legais, dos principios processuais, dos
regulamentos e da jurisprudéncia anotados até aqui e acrescentando nossa
experiéncia pessoal na realizacdo de atos remotos, enumeramos 0S requisitos
desejaveis para uma boa comunicacdo por meios alternativos que seja a prova de

nulidades.

Compreendemos que estamos tratando de modalidades diversas de processos
com niveis de formalidade diferentes, desde os Juizados Especiais com marcada
informalidade a processos criminais que costumam ter exigéncias formais bastante
severas. Também destacamos que alguns tribunais fizeram regulamentos proprios,
alguns mais formais e outros menos. E claro que cada Oficial deve observar as regras
dos processos em que atua e as normas do tribunal ao qual esta vinculado, mas do
ponto de vista juridico e da preservacdo do valor de nossa intervencao, entendemos
que 0s seis requisitos abaixo devem ser observados e devem ficar claros na certidédo

que descreve 0 ato.

Meio idoneo;

Auséncia de prejuizo;
Identificacdo do destinatéario;
Concordéancia;

Envio do documento integral;

mmo o w2

Ciéncia inequivoca.
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A - Meio idoneo — A idoneidade do meio se caracteriza por sua eficiéncia
comunicativa, ou seja, pela possibilidade de transmitir a mensagem de forma
integral, inclusive com os documentos correlatos, pois é direito da parte ser

comunicada e também receber a contrafé dos documentos.

Embora se possa admitir a comunicac¢do por ligacdo de voz simplesmente,
como realizada nos Juizados Especiais, em especial para atos mais simples, é
aconselhavel que o meio escolhido permita o envio de documentos, seja em arquivos
PDF ou imagens do documento, pois assim preservamos o0s direitos previstos do

Cadigo.

O e-mail, SMS, Whatsapp, Telegram, Messenger, sdo todos considerados
idoneos para uma boa comunicag¢ao, pois sao capazes de estabelecer uma “conversa

de mao dupla”, além de permitirem o envio de documentos.

A fim de criar mais seguranc¢a no recebedor, indicamos como importante o
uso do meio de comunicacdo oficial do seu tribunal, seja o e-mail funcional ou o
telefone funcional quando fornecido. Indicamos também uma fotografia de perfil
aberta para todos e com o logo de seu tribunal, além de seu niumero de matricula.
Esses elementos servem para reforcar a oficialidade do contato e tendem a eliminar
duvidas e desconfiancas que as pessoas tém, de forma justificada, pois sdo muitos

0s golpes utilizando meio remoto hoje em dia.

B - Auséncia de prejuizo — Nenhum prejuizo a parte pode advir de nossa
comunicacdo. ldentificacdo deficiente, informacdo equivocada, auséncia de
documentos ou mensagem ndo recebida, podem dar margem a pedidos de nulidade.
Por isso recomendamos o maximo cuidado em todas essas etapas, considerando o
ato ndo realizado caso alguma delas ndo se complete a contento, adotando o

procedimento presencial nesses casos.

Uma boa comunica¢do no contato por voz ou video e na mensagem enviada
ajudam a levar o ato a uma conclusdo satisfatdria. Escrever os dados fundamentais
na propria mensagem, além de enviar o documento, € uma técnica util e perguntar
ao final se restou alguma duvida é um bom fechamento, pois oportuniza a

manifestacdo, que serve como confirmagédo do recebimento.
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C - lIdentificacdo do destinatario — Requisito fundamental exigido pelo CNJ
e pela jurisprudéncia e que ja foi causa de decretacdo de nulidades. Na pratica, em
uma conversa prévia jad temos a conviccao de que falamos com a pessoa, mas para o
ato ficar bem documentado precisamos reunir elementos de prova. Ha varias formas
de confirmar a identidade de seu interlocutor e ¢ melhor se conseguirmos a

concorréncia delas de forma que uma ratifique a outra.

O primeiro indicio é o niumero de telefone vinculado ao destinatario, seja
porque foi declarado nos autos ou obtido com seu advogado, ou porque foi informado
por ele em ocasido anterior para essa finalidade a vocé ou outro colega, ou ainda
porque consta da base de dados dos convénios, ou porque consta de seus documentos
publicos na internet como o cartdo de CNPJ ou em suas redes sociais e até em
material de publicidade. Na falta desses elementos, uma forma alternativa e
utilizada na pratica e que me foi ensinada por uma colega do TRT15 € iniciar um
Pix para o numero do celular no aplicativo do seu banco e assim confirmar quem ¢
o titular da chave Pix vinculada ao telefone, sem concluir a transferéncia, é claro.
N&o vemos ilegalidade nem violacdo da privacidade nesse método pois se trata

apenas de confirmacdo de dado que ja possuimos e foi obtido de forma licita.

Enviar copia de documentos pessoais foi previsto em alguns tribunais. E um
bom método, embora ndo seja perfeito pois passivel de que alguém tenha seu
documento ou imagem dele. Além disso, o envio de documento pode ser dificil de
conseguir pois pode causar certa desconfianca em alguns destinatarios e com certa
razdo pois o mundo virtual d& margem a fraudes e golpes. Entendemos que se o
Oficial ndo conseguir obter o envio do documento, sua auséncia pode ser suprida
por outros elementos, desde que robustos, mas fique atento ao regulamento de seu
tribunal para evitar nulidades. Por fim, o documento pode ser exibido em video
chamada, forma que destacamos como expressamente prevista no CPC e que

possibilita a conferéncia visual da identificacéo.

Caso a pessoa permaneca receosa de enviar o documento ou fazer a video
chamada, é possivel pedir a confirmacdo de dados pessoais, por exemplo, o numero
do CPF, forma de identificagdo muito comum nos contatos remotos na qual se pede
apenas os trés primeiros digitos do CPF ou RG, dos quais ja se tem conhecimento,
apenas para conferir. Adicionalmente, outros dados como o0 nome do meio da mée

também podem ser perguntados.

www.oficialdejustica.com.br



N A

..............

A fotografia de perfil no aplicativo de mensagem do destinatario foi
mencionada na jurisprudéncia como um indicio desejavel, embora seja fragil pois é

possivel colocar qualquer foto no perfil, ela € mais uma pe¢a no convencimento.

D - Concordancia - Como temos apontado desde o inicio dessas
consideracfes, o atributo da obrigatoriedade é assegurado aos meios legalmente
previstos (correio, Oficial de Justica, edital e comunicagfes no ambito do sistema
de processo eletronico, aplicando-se também a videoconferéncia se ela se completar)
mas ndo se aplica aos meios alternativos introduzidos por regulamentos ou
jurisprudéncia ou adotados conforme a pratica social, pois embora sejam meios
idéneos e cumpram a finalidade, ndo podem ser impostos a parte pois estas ndo sdo
obrigadas a fazer algo que a lei ndo obrigue. Por esse mesmo principio, as
presuncdes e penalidades ndo podem ser aplicadas no manejo dos meios alternativos.
Entdo a concordancia da parte passa a ser um requisito importante até para que
incida o principio da boa-fé objetiva que impede a alegacdo de vicio apés a

concordancia com o meio utilizado.

A concordéancia fica clara na conversa prévia do Oficial com o destinatario,
a qual consideramos importante para gerar confianca no recebedor. Simplesmente
disparar as intimagcfes, sem um entendimento prévio, mesmo que feito por méo

humana, ndo possibilita essa concordancia.

O maior problema de dispensarmos a conversa prévia é atacarmos a
importancia de nossa funcdo no trato com as partes. Disparar mensagens qualquer
rob6 pode fazer, mas conversar, identificar, explicar, obter concordancia, receber
confirmacdo expressa e interpreta-la ¢ uma funcdo nossa da qual ndo devemos abrir
mdao. A habilidade comunicativa do Oficial é importante aqui, pois sabemos que nédo
podemos “forcar” a intimag¢ao e precisamos obter a cooperacdo. Se a parte ndo
concordar o ato terd que ser feito na forma tradicional e presencial, para o que
podemos aproveitar o préprio contato remoto para agendar data e horario. Se néo
comparecer ao horario marcado e ndo for localizada, cabem as penalidades
processuais aplicdveis ao caso, que acabam obrigando a comunicacdo

inexoravelmente.

Nossa recomendacdo é para que o Oficial mencione expressamente em sua

certiddo a concordancia da parte com a forma adotada.
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E - Envio do documento integral — o oferecimento da contrafé é uma
exigéncia do artigo 251 do CPC para as comunicacdes realizadas por Oficial de
Justica e que se constitui em um direito da parte, de forma que se ndo lhe for
oferecida podera alegar irregularidade, cerceamento de defesa ou nulidade. Embora
documentos acessdrios ao mandado, como as peti¢cGes iniciais, sejam remetidas a
consulta no processo eletrénico com link e chave por economia de recursos naturais,
entendemos que a copia do mandado é documento fundamental e importante para a
parte, de forma que seu envio é necessario, seja em arquivo PDF ou em forma de

imagem do documento original, o que for mais facil para enviar e para visualizar.

F - Ciéncia inequivoca — Por ultimo, o mais importante, a ciéncia inequivoca
do conteddo do ato judicial, o que vem sendo construido com os fundamentos
anteriores, mas que se complementa com a certeza de que a mensagem foi recebida.
Essa certeza é alcancada com a confirmacdo expressa do recebimento, seja por
mensagem de texto ou por confirmacédo oral ao Oficial de Justica. No primeiro caso
0 print da conversa € elemento de confirmacdo e no segundo caso a fé pablica do

Oficial é requerida.

A confirmacdo, além de sinal de concordéancia, completa o ato comunicativo
com perfeicdo. Defendemos que essa confirmacdo deve ser expressa para ndo dar
margem a ddvidas ou alegac¢fes infundadas. Imagine que a pessoa nao recebeu o
anexo, que ocorreu alguma falha na entrega pelo aplicativo ou caixa de e-mail, que
o celular foi danificado, que uma crianga mexeu no aparelho e apagou as mensagens.
Sdo0 ocorréncias raras, mas que podem ocorrer. Alguns tribunais regulamentaram
respostas automaticas de e-mail ou os dois tiques azuis do Whatsapp como
confirmacdo. E provavel que na maioria dos casos o destinatario tenha mesmo
recebido e aberto a mensagem, mas existe margem para duvida que seria eliminada
com a confirmagdo expressa. Sem querer ser mais exigentes que os tribunais,
acreditamos que as confirmacdes autométicas sdo insuficientes e possibilitariam
também os envios automaticos, maculando um procedimento que entendemos que

requer de atuacdo humana qualificada, precisamente nossa funcao.
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1 Concordancia da parte
com o meio utilizado

Perfeita identificagao
do interlocutor

Envio do documento
integral

Confirmacao expressa de
recebimento

9.6.1. Requisitos para o e-mail/mensagem de intimacao

Inicialmente, é importante que o Oficial utilize seu e-mail funcional ou
um celular onde apareca perfeitamente identificado, pois é um elemento de
seguranca para a parte que terd maior confiangca em um e-mail com o nome do
seu tribunal ou um aplicativo de celular com a identificacdo de seu tribunal em

sua fotografia.

Recomendamos também, quando possivel, que o destinatario informe um
endereco de e-mail corporativo ou que, pelo menos, identifique seu nome ou
iniciais e que o numero de celular para o qual sera enviada a comunicacdo seja
de sua propriedade, preferencialmente. Nesse ponto devemos destacar a ligacéo
do endere¢o de e-mail ou nadmero de telefone ao destinatdrio, em especial em se
tratando de comunicagOes abrigadas pelo segredo de justica e que deverdo ser

entregues somente ao destinatario.
Para a mensagem de e-mail ou Whatsapp consideramos importante:
e Mencionar o nome do destinatario.

e Mencionar o contato prévio/solicitacdo
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e Informar dados basicos do processo

e Resumo do mandado

e Arquivo PDF anexo ou imagem do mandado

e Motivo da utilizagdo desse procedimento

e Link de validagcdo do documento nos autos digitais
e Pedido de confirmacdo de recebimento

e Identificacdo do Oficial com seu numero de telefone

A mensagem de e-mail ou Whatsapp ou aplicativo similar deve ser marcada
pelo tom de oficialidade, cordialidade e educacdo, passando a parte a confianca
de que esta recebendo uma comunicacdo oficial valida e capaz de gerar
consequéncias juridicas. Como essa comunicacdo devera ser reproduzida no
processo, de preferéncia com um print da tela, recomendamos bastante cuidado
nos requisitos de validade, em especial a identificacdo do destinatario, sua
concordancia prévia, o recebimento inequivoco da mensagem e de seus anexos e

a confirmacdo do recebimento pela resposta do recebedor.

A confirmacdo do recebimento é requisito fundamental a nosso ver e deve
refletir a manifestacdo expressa de vontade. Por essa razdo entendemos que as
respostas automaticas de e-mail e os dois tiques azuis sdo insuficientes. Embora
sejam fortes indicativos, é possivel que o destinatdrio ndo tenha efetivamente
recebido a comunicacédo, que tenha caido em uma caixa de spam, que alguém, até
mesmo uma crianca, de posse de seu celular abriu suas mensagens e as apagou.
Por tudo isso, preferimos recomendar que Se pegca uma resposta,
preferencialmente por escrito, mas entendemos aceitdvel a mensagem de voz e,
nesse caso, essa certiddo se apoia na fé publica do Oficial, pois em geral juntar

a mensagem de voz aos autos € um desafio.

Se a parte ndo responde imediatamente ou demora, é possivel “cobrar”

gentilmente a resposta e para isso sugerimos a seguinte mensagem:

Prezado Sr. Fulano de Tal, sobre a intimagcdo que |lhe enviei ontem aqui no
Whatsapp, gostaria de saber se a recebeu e se tem alguma duavida.

Peco que confirme o recebimento, pois assim poderei finalizar meu trabalho e
certificar no processo. Atenciosamente. XXXX — Oficial de Justica — TRT9 — (43)

99999-0809
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Essa cobranca educada tem trazido bons resultados, mas na auséncia de
resposta indicamos uma ligacdo telefénica, pois como dissemos, se a pessoa
confirmar o recebimento verbalmente, o Oficial podera certificar por fé o

ocorrido.

Sugerimos abaixo um modelo para a mensagem de e-mail observando todos

os elementos de validade que mencionamos acima:

Titulo — Notificagdo de audiéncia — Autor Waltel Salles

Prezada Sr2 Jucelia Motta, conforme nosso contato telefénico, envio anexo o
arquivo com coépia do mandado de notificagdo expedido nos autos 0000158-
77.2017.5.09.0036 a fim de cientifica-la da propositura da a¢do trabalhista e
de que devera comparecer na audiéncia una marcada para o dia 04/02/2019,
as 08h45, na 62 Vara do Trabalho de Londrina, situada na Av. do Café, 600,
guando poderd apresentar resposta, sob pena de revelia e confissdo. Fago essa
comunica¢do por meio eletrénico com o objetivo de modernizar e conferir mais
celeridade ao processo, além de garantir a ciéncia diretamente e facilitar o
encaminhamento para providéncias. Se desejar, podera confirmar a validade
do documento no site do processo judicial eletrénico — PJE no link a seguir:

https://pje.trt9.jus.br/primeirograu/Processo/ConsultaDocumento/listView.s

eam com a utilizagdo do cdédigo de acesso 170410120947228010000187554,
constante da parte final do documento (Atengdo: O navegador de internet
homologado para o PJe é o Mozilla Firefox). Agrade¢o por sua cooperagdo e
solicito gentilmente a confirmagdo de recebimento desta mensagem por breve
resposta que sera utilizada como comprovante de recibo. Atenciosamente.
José Carlos Batista Junior - Oficial de Justiga - Forum Trabalhista de Londrina

- (43) 99110-5335

Para aplicativos de mensagens como o Whatsapp, em que as mensagens
tendem a ser mais resumidas, sugerimos um texto mais compativel com esse meio,

mas sem descuidar dos elementos de validade essenciais:
Titulo — Notificagdo de audiéncia — Autor Waltel Salles

Prezada Sr2 Jucelia Motta, conforme nosso contato telefénico, envio
anexo o arquivo com coOpia do mandado de notificacdo expedido nos
autos 0000158-77.2017.5.09.0036 a fim de cientificd-la da propositura
da ac¢do trabalhista e de que deverd comparecer na audiéncia una
marcada para o dia 04/02/2019, as 08h45, na 62 Vara do Trabalho de

Londrina, situada na Av. do Café, 600. Maiores detalhes sobre a
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reclamacdo constam da codpia do mandado que segue anexa. Agradeco
por sua cooperacdo e solicito gentilmente a confirmacdo de recebimento
desta mensagem por breve resposta que serada utilizada como
comprovante de recibo. Atenciosamente. José Carlos Batista Junior -

Oficial de Justica - Forum Trabalhista de Londrina - (43) 99110-5335

9.6.2. Requisitos para uma boa certiddo de intimacado eletrénica

Assim como a mensagem de comunicacdo deve observar os principios de
validade, a certiddo do Oficial deve evidenciar que eles foram observados. Além
disso, fundamentos juridicos e circunstanciais podem ser adicionados para tornar

0o ato “a prova de nulidade”.

Observados os requisitos de validade e com uma certiddo bem fundamentada
é muito dificil invalidar o ato praticado, notadamente em um contexto de pandemia

e de regulamentos autorizadores de tribunais e do proprio CNJ.

Para uma boa certiddo de comunicacdo eletrénica entendemos importante

observar os seguintes pontos:

e Evidenciar o contato prévio

e Evidenciar a solicitacdo/concordancia do intimado

e A qualificacdo do recebedor

e E-mail/Whatsapp confiavel

e Motivacao para o uso do meio alternativo

e Confirmacdo de recebimento

e Fundamento juridico

e Pedido de convalidacédo

e Anexar a tela da mensagem da comunicagdo com a confirmacgdo do

recebimento.

Eventual nulidade podera ser alegada a despeito de nossos esfor¢cos para
respeitar os principios processuais, mas ela ndo prosperara se ficar claro em nossa
certiddo que eles foram respeitados. Ndo adianta realizar o ato com todo o
cuidado e relaxar na certiddo, deixando de mencionar todos os cuidados tomados,

pois € a partir dela que a decisdo sobre regularidade ou ndo do ato sera tomada.
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Abaixo um exemplo de uma citacdo por Whatsapp realizada em uma acéo
trabalhista com anotacdo (em vermelho) do motivo de cada mencdo. As
circunstancias e elementos observados podem variar, mas é importante que 0s
fundamentos estejam presentes para a maxima seguranca e clareza sobre o ato

praticado:

CERTIDAO DE DEVOLUGAO DE MANDADO

CITACAO POR WHATSAPP

Certifico que, em preparac¢do para o cumprimento do mandado, e detendo o numero
celular do executado José Fernandes obtido em diligéncias anteriores (origem do
numero — 12 identificacdo) quando ele declarou que aceitaria e até preferiria receber
as intimacdes via aplicativo Whatsapp (concordancia — principio da boa-fé), nesta data
(05/07/2021, as 16h38) telefonei para o Sr. Fernandes no celular (41)99913-0101,
vinculado ao seu nome (numero vinculado ao citando — 22 identificagdo), quando, apds
me identificar e verificar a identidade do Sr. Fernandes pela confirmacdo de seu
numero de RG (32 identificacdo), dei-lhe ciéncia do conteddo do mandado (ciéncia
verbal) e enviei copia do documento em PDF (entrega da contrafé) para o aplicativo
Whatsapp do celular do Sr. Fernandes e ele de imediato confirmou o recebimento
(ciéncia inequivoca), conforme comprova a imagem da comunica¢do anexa (print da
tela com foto de perfil e confirmacdo expressa).

Tendo em vista os fundamentos do processo eletronico (comunica¢Bes eletronicas
preferenciais), bem como o principio da instrumentalidade das formas dos atos
processuais e considerando os artigos 277 do CPC e 794 da CLT, e ainda a Resolugdo
354/2020 do CNJ na conjuntura da pandemia de COVID-19 e do distanciamento social
(embasamento legal, regulamentar e circunstancial) e ainda que o objetivo do
mandado fora atingido (principio da finalidade ou instrumentalidade), realizei a
citagdo conforme descrito, utilizando-me de meio idéneo de comunicacdo (expressdo
legal para meio eficiente), ato que submeto a aprecia¢do do Juizo (solicita validacdo

final do Juizo).
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e Fernandes
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Apresentamos a seguir alguns modelos de certiddo para comunicacao
eletrébnica alternativa que poderdo ser copiados ou ter suas partes como
introducdo e finais combinados para se adaptar a sua situacdo particular. Muitos
deles mencionam a pandemia e normas expedidas especificamente para esse
periodo, mas entendemos que os modelos podem ser utilizados, com algumas
adaptacOes, para comunicacdes feitas em outros momentos e por outras razbes
como restricdes de seguranca ou mesmo dificuldade de encontrar o destinatario

pessoalmente.

CERTIDAO - CITAGCAO REALIZADA POR E-MAIL - Certifico que, tendo em vista a necessidade
de isolamento social em virtude da pandemia de COVID-19 e a orientagdo dos Conselhos
Superiores do Judicidrio para que se privilegie a utilizagdo de meios eletronicos para a prdtica
de atos processuais, mantive contato telefénico (93300-5566) com o destinatario Carlos
Maximo que ficou ciente do conteldo da citagdo, compreendeu e concordou com a essa forma
de comunicagdo. Para documentar o ato, enviei cépia do mandado diretamente para o e-mail
do Sr. Maximo (max@sercomtel.com.br) cujo recebimento foi confirmado logo em seguida,
conforme comprova a cépia da tela anexa. Tendo em vista o espirito da lei do processo
eletronico, o principio da utilidade das formas dos atos processuais, os artigos 277 do CPC e

794 da CLT, a situagdao excepcional na qual nos encontramos e ainda que o objetivo do
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mandado fora atingido, realizei a citagdo conforme descrito, utilizando-me de meio idoneo

de comunicag¢do, ato que submeto a apreciagdo do juizo.

CERTIDAO - NOTIFICAGAO POR WHATSAPP - Certifico que compareci na Rua Tereza do Amaral,
745, ap. 604, em Curitiba, residéncia do Sr. André Eduardo de Almeida, mas ndo o encontrei
em casa. Fui atendido pelo servigo de portaria remota que me forneceu o nimero de telefone
celular do Sr. Almeida: (041) 99126-7124. No dia 23/02/2021, as 09h46, telefonei para o Sr.
André Eduardo de Almeida no nimero fornecido e dei-lhe ciéncia do conteddo do mandado.
Ele declarou que aceitaria receber por meio do aplicativo Whatsapp. Assim, enviei copia do
mandado para o celular do Sr. Almeida, que de imediato confirmou o recebimento, conforme
comprova a imagem da comunicagdo anexa. Tendo em vista o espirito da lei do processo
eletronico, bem como o principio da utilidade das formas dos atos processuais e considerando
os artigos 277 do CPC e 794 da CLT, a Resolugdo 354/2020 do CNJ e a conjuntura da pandemia
de COVID-19 e ainda que o objetivo do mandado fora atingido, realizei a citagdo conforme
descrito, utilizando-me de meio idéneo de comunicagdo, ato que submeto a apreciagdo do

Juizo.

CERTIDAO - CITAGAO POR MENSAGEM ELETRONICA - Certifico que, no dia 23/07/2019, a fim
de agendar a diligéncia para notificagdo da reclamada Jucélia Motta, CPF 009.022.419-10,
com endere¢o na Rua Souza Neves, 324, em Londrina, telefonei para seu celular (43) 98743 -
3737. Na oportunidade, ela tomou conhecimento do conteido do mandado e afirmou ser

desnecessdria a entrega do documento em papel, pois dificilmente seria encontrada em sua

residéncia. Declarou-se entdo ciente da notificagdo e de seus respectivos dados e
cominagdes e solicitou o envio do documento por Whatsapp. Assim, enviei copia do
mandado em formato PDF para o celular da reclamada cujo recebimento foi confirmado
expressamente e de imediato, conforme comprova a tela anexa. Tendo em vista o espirito
da lei do processo eletronico, bem como o principio da utilidade das formas dos atos
processuais e considerando os artigos 277 do NCPC e 794 da CLT e ainda que o objetivo do
mandado fora atingido com a confirmag¢do da ciéncia da destinataria, realizei a intimacgdo
conforme descrito, utilizando-me de meio idoneo de comunicagdo, ato que submeto a

andlise e validagdo do Juizo.

CERTIDAO - CITACZ\O REALIZADA - E-MAIL - Certifico que compareci na Rua Cristo Rei, 125,
em Curitiba, residéncia da executada Neyda Moura em dias e horarios diversos, mas ndo a
localizei. Devido a dificuldade em encontrar a Sr2 Moura em casa, deixei meu cartdo com
nimero de telefone celular. Em resposta, a Sr2 Moura fez contato telefénico (99906-5386)
no dia 05/09/2019, quando lhe dei ciéncia de que se tratava de citacdo relativa a agdo
trabalhista de Tereza da Silva. Ela declarou que dificilmente seria encontrada em casa pois

trabalhava o dia todo e fazia faculdade a noite e por causa disso preferiria receber o
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documento de forma eletronica, por e-mail, abrindo mdo da entrega em papel. Assim, neste

mesmo dia 05/09/2019, enviei cépia do mandado em formato PDF para o e-

mail neydamoura@gmail.com cujo recebimento foi confirmado pela Sr2 Moura no dia

seguinte (06/09/2019), conforme cépia da comunica¢do anexa, quando considerei concluida
a citagdo. Tendo em vista o espirito da lei do processo eletrénico, bem como o principio da
utilidade das formas dos atos processuais e considerando os artigos 277 do CPC e 794 da
CLT e ainda que o objetivo do mandado fora atingido com a confirmagdo da ciéncia da
executada, realizei a citagdo conforme descrito, utilizando-me de meio idoneo de
comunicacdo. Por fim, submeto a forma de realizagdo do ato processual a analise e

valida¢do do Juizo, permanecendo pronto a cumprir suas determinagdes.

10. Meio remoto no Processo Penal

Dedicamos ao Processo Penal uma anéalise apartada, pois esse ramo

apresenta certas peculiaridades que precisam ser consideradas.

O Processo Penal € um pouco mais rigido e resistente a mudangas por sua
natureza garantista e em funcdo dos bens juridicos tutelados. Nosso Cédigo de
Processo Penal ganhou algumas modernizacbes para adapta-lo a Constituicdo de
1988, além de outras moderniza¢Bes mais recentes para recepcionar avancos
tecnoldgicos, mas ndo houve uma mudanca mais profunda nos procedimentos

como aquela feita no CPC.

Os atos de comunicacdo por videoconferéncia, por exemplo, ndo foram
previstos expressamente no CPP como o foram no art. 236 do CPC. Nao obstante,
a videoconferéncia é admitida em situacdes excepcionais em alguns atos no
Processo Penal, tais como o interrogatdrio do réu e oitiva de testemunhas (CPP,
Art. 185, § 2° e Art. 217 e 222 § 3°), embora vedado em audiéncias de custddia
perante o Juiz de Garantias (CPP, Art. 2° § 19),

O uso do meio eletrénico é expressamente admitido na comunicacdo ao

ofendido, mas condicionado a sua concordancia:

CPP, art. 201, § 32 As comunicag¢des ao ofendido deverdo ser feitas no enderego por

ele indicado, admitindo-se, por opg¢dao do ofendido, o uso de meio eletronico.

As intimacdes aos advogados podem ser feitas por publicacdo, mas o CPP

deixou aqui uma norma aberta para admitir o Correio e outros meios idoneos:

www.oficialdejustica.com.br


mailto:neydamoura@gmail.com

N A

..............

CPP, Art. 370, § 22 Caso ndo haja 6rgdo de publicagdo dos atos judiciais na comarca,
a intimagdo far-se-4 diretamente pelo escrivdo, por mandado, ou via postal com

comprovante de recebimento, ou por qualquer outro meio idéneo.

As citagdes iniciais e as intimacdes sdo atos pessoais a serem feitos por
mandado (CPP, Art. 351 e Art. 370), isto é, por Oficial de Justica, embora o
Codigo admita o edital (Art. 361) e mais recentemente a hora certa com o rito
do CPC (Art. 362).

Como vemos, diferentemente do CPC que adotou o meio eletrénico como
preferencial e o Correio/Oficial de Justica para casos excepcionais, o CPP
estabelece a forma pessoal por Oficial de Justica como regra, e a utilizacdo de

outros meios como excepcionalidade.

A Lei 11.419/2006, que criou o processo eletrénico, se aplica a todos os
ramos do Processo Brasileiro, inclusive o Penal (Art. 1°, § 1°) e ela prevé que
as intimacdes eletrénicas podem ser admitidas no Processo Penal como regra
em autos digitais pelos métodos previstos na lei. Quanto as citag¢6es iniciais, a
propria Lei 11.419 estabelece uma vedacdo expressa a sua realizacdo nos

processos criminais.

Lei 11.419, Art. 62 Observadas as formas e as cautelas do art. 52 desta Lei, as
citagdes, inclusive da Fazenda Publica, excetuadas as dos Direitos Processuais
Criminal e Infracional, poderdo ser feitas por meio eletronico, desde que a integra

dos autos seja acessivel ao citando.

O que a Lei esta vedando aqui é a citagdo pelos meios eletrénicos nela
previstos, quais sejam, a publicacdo em Diario Eletrénico ou o Portal de
intimacdes. Essa vedacdo ndo se dirige aos meios alternativos, pois eles nem
mesmo sdo mencionados, exceto em carater informativo e opcional (Art. 5°, § §
4° e 5°). Além disso, os meios alternativos, como procuramos estabelecer, néo
sdo nova modalidade, mas nova ferramenta. O ato ainda sera praticado por

Oficial de Justica, mas por meio diferente do tradicional.

Anotadas as formalidades, destacamos que o0s trés principios gerais do
Direito Processual que mencionamos acima se aplicam integralmente a area
criminal, ndo por interpretacdo extensiva, mas por estarem previstos

expressamente no CPP:
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Instrumentalidade das formas: CPP, Art. 572. As nulidades previstas no art. 564,
Il,d e e, segunda parte, ge h, e IV (formalidades), considerar-se-do sanadas: Il - se,

praticado por outra forma, o ato tiver atingido o seu fim;

Auséncia de nulidade sem prejuizo: CPP, Art. 563. Nenhum ato serd declarado nulo,

se da nulidade ndo resultar prejuizo para a acusacdao ou para a defesa.

Boa-fé objetiva: CPP, Art. 565. Nenhuma das partes poderd arguir nulidade a que
haja dado causa, ou para que tenha concorrido, ou referente a formalidade cuja

observancia s6 a parte contraria interesse.

Partindo desses principios interpretativos é que a jurisprudéncia do STJ
tem admitido o uso de meios alternativos de comunicacdo criminal. Ndo por
acaso, as decisdes existentes hoje no STJ todas tratam de matéria penal e todas
foram solucionadas com a admissdo da moderna pratica de comunicacao remota
pelo Oficial de Justica, desde que observados os cuidados que ja apontamos:
identificacdo e ciéncia inequivoca, como ensina o trecho da decisdo que

tfranscrevemos:

STJ) - AgRg no RHC 141245 / DF - (...) Abstratamente, é possivel imaginar-se a
utilizagdo do Whatsapp para fins de citagdo na esfera penal, com base no principio
pas nullité sans grief. De todo modo, para tanto, imperiosa a adogdo de todos os
cuidados possiveis para se comprovar a autenticidade ndo apenas do numero
teleféonico com que o oficial de justica realiza a conversa, mas também a identidade
do destinatario das mensagens. (...) Como cedigo, a techologia em questdo permite
a troca de arquivos de texto e de imagens, o que possibilita ao oficial de justicga,

com quase igual precisdao da verificagdo pessoal, aferir a autenticidade da conversa.

Por fim, destacamos que a Resolucdo 354/2020 do CNJ se aplica a todos
os tipos de processo, inclusive o Penal, em todos os ramos do Judiciario. Na
exposicdo de motivos da Resolucdo destaca-se o Art. 3° do CPP que flexibiliza

as regras formais desde que com respeito aos principios gerais do Direito.

CPP, Art. 32 A lei processual penal admitird interpretagdo extensiva e aplicagdo

analdgica, bem como o suplemento dos principios gerais de direito.

Em concluséo, a utilizacdo dos meios alternativos pelo Oficial de Justica
é possivel no Processo Penal e as recomendacg@es e cuidados que indicamos sao
adequados também a esse ramo do Direito. O Oficial de Justica ndo deve
descuidar delas pois esse ramo do Processo é rico em alegacdes de nulidade,

sendo mesmo um dever do advogado para com o seu cliente. Com um
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procedimento bem cuidado, concordancia da parte, identificacdo robusta,
entrega da mensagem e confirmacdo do recebimento o ato tende a ficar a prova

de nulidade, atributo que os Oficiais de Justica em geral trazem ao processo.

11. Como obter o contato da parte

Ao mesmo tempo em que as pessoas estdo cada vez mais conectadas,
convivemos com certa dificuldade em estabelecer um endereco eletrdonico fixo
para cada pessoa, ou o equivalente a um domicilio digital associado onde ela
possa ser encontrada e comunicada oficialmente. Enquanto ndo caminhamos para
uma solugdo tecnoldgica UGnica, convivemos com uma pluralidade de meios de
contato, uma “dificuldade” que pode ser positiva por ampliar as possibilidades

de comunicacéo.

O CPC de 2015, voltado para o futuro e a modernizacdo do processo,
determinou a informacdo de endereco eletrébnico para contato com diversos

agentes do processo:

CPC Art. 319. A petigdo inicial indicard: Il - os nomes, os prenomes, o estado civil, a
existéncia de unido estavel, a profissdo, o nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, o enderego eletréonico, o domicilio

e a residéncia do autor e do réu;

CPC, art. 464, § 22 Ciente da nomeac¢do, o perito apresentara em 5 (cinco) dias: IIl -
contatos profissionais, em especial o enderego eletronico, para onde serdo dirigidas

as intimagdes pessoais.

CPC, art. 620. Dentro de 20 (vinte) dias contados da data em que prestou o
compromisso, o inventariante fard as primeiras declara¢Ges, das quais se lavrara termo
circunstanciado, assinado pelo juiz, pelo escrivdo e pelo inventariante, no qual serdo
exarados: Il - o nome, o estado, a idade, o enderego eletronico e a residéncia dos

herdeiros.

Com a determinacédo legal, o primeiro lugar para encontrar o endereco
eletrébnico da parte é o proprio processo, embora algumas peticdes falhem em
informar. A informacdo do endereco eletrénico tanto da parte como dos
advogados deveria constar do cadastramento processual como forma autorizada

de comunicacédo e elemento de identificagcdo ao lado do CPF.
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Ao falar em endereco eletrénico, o CPC, que é de 2015, certamente tinha
em mente o e-mail, mas ao usar a designacao geneérica, pode-se incluir ai outras
formas de contato virtual, sejam paginas web, redes sociais, telefone celular e
aplicativos de mensagens. Toda forma de comunicacdo eletrénica exige, em
esséncia, um endere¢co Unico do destinatario, e o telefone celular, por ter um
numero unico e vinculado ao proprietario, se tornou o aparelho de comunicacdo
por exceléncia, pois muitas pessoas contam com ele como sua Unica forma de
comunicagdo e acesso a internet. A rapidez e a facilidade de resposta em qualquer
hora e lugar, fazem do celular um recurso inestimavel para a comunicacéo,

inclusive no d&mbito processual.

A partir desse requisito de se incluir uma forma de comunicacdo virtual
podemos solicitar das partes e advogados a inclusdo de dados como o telefone
celular das partes para contatos mais imediatos, notadamente em tempos de
isolamento social em que esse dado pode significar ndo sé uma forma segura e
conveniente para que a parte fique ciente do andamento processual, mas um

recurso de seguranca em saulde.

Dessa perspectiva, obter o contato da parte, seja ele qual for, tem a
finalidade de manté-la informada e de garantir seus direitos, além de preservar
sua salude. Por isso entendemos que o Oficial de Justica ndo apenas ndo comete
infracdo ou ilegalidade ao buscar o contato da parte, mas tem o dever de realizar

essa busca para alcancar maior eficiéncia em suas diligéncias.

Visto da perspectiva de garantir o direito da parte a comunicacdo
processual, devemos utilizar os recursos de que dispomos para obter esse contato,
seja pela busca de dados no processo, contato com advogados, em certiddes de
outros colegas Oficiais, nos cadastros de 6rgdo publicos aos quais temos acesso
por convénios do Judiciario e até mesmo nos dados publicos das redes sociais e
imagens da rua obtidas pelo Google Street View. Em todos esses locais a
informacdo do telefone, e-mail ou outra forma de contato tem a finalidade de
fazer e receber contatos, de maneira que ndo infringimos nenhuma lei ao falar

com a parte utilizando esses meios.
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Como obter o
telefone ou
e-mail da parte?

+ Na petigao inicial ou outros documentos nos autos.

« Nas certiddes de outros colegas.

« No cartdao de CNPJ no site da Receita Federal.

+ No Cadastro da Fazenda Estadual no site Sintegra.

+ No Infoseg que agrega varios bancos de dados oficiais.
« Nas redes sociais.

« No Google Street View pelas imagens da rua.

+ Com o proprio advogado ou autor da agao.
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12. Privacidade de dados

Como tentamos demonstrar, obter o contato da parte é legal e mesmo um
dever do Oficial para a garantia do direito a comunicacdo. A informacdo no
processo desse meio de contato, seja o celular, endereco de e-mail ou outro, tem
despertado certa preocupacdo sobre a possibilidade de fazé-lo sem violar a
privacidade das pessoas, em especial em razdo da recente Lei Geral de Protecéo
de Dados — LGPD. Em nosso entender a informacdo de dados de comunicacgédo no
ambito do processo ndo viola a privacidade da pessoa pois esses dados sao
tratados em ambiente restrito e ndo constituem banco de dados para uso publico
ou para exploracdo comercial.

No contexto do processo, os dados de identificacdo, enderego, e-mail,
telefone, sdo abertos e inclusive é dever da parte manté-los atualizados. Trata-se

de dados fundamentais para a identificagdo e comunicagdo processual.

Quem tem acesso as pecgas do processo V& muito mais do que um simples
niumero de telefone, pois ali constam enderecos, fotografias, descricdo das
relacbes de trabalho, copia de documentos, e outros dados mais reveladores.
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Em principio, o numero de telefone ndo revela nada sobre a personalidade
do seu detentor e ndo seria uma informacdo sigilosa ou que expusesse a pessoa,

mas mesmo assim, trata-se de um dado que pertence a pessoa.

Considerando a LGPD, temos destacado a importancia da finalidade e da
concordancia, que sdo os pilares da prote¢do segundo a nova norma. A parte
informou seu telefone para uma finalidade e concordou em ser contatada dessa
forma. Em nosso caso ele informou seu nimero de telefone para receber ligacdes
e mensagens do Judicidrio. Quando fazemos contato por esse meio, a informacao
do niumero do telefone chamado ou receptor da mensagem é um requisito essencial
de validade. Recente jurisprudéncia do STJ, jA mencionada anteriormente neste
material, enfatizou a necessidade de que a pessoa seja perfeitamente identificada
utilizando-se para isso o numero do telefone e até a propria fotografia do
individuo se ela constar em seu perfil, além de outros elementos tradicionais de

identificacdo que podem ser apresentados, tais como os documentos pessoais.

STJ (HC 641.877)

"E possivel a utilizacdo de WhatsApp para a citacdo de acusado, desde que sejam
adotadas medidas suficientes para atestar a autenticidade do namero telefénico, bem

como a identidade do individuo destinatario do ato processual™”.

A LGPD faz excecdo expressa para o tratamento de dados em caso de
processo judicial:

Lei 13.709, art. 7° O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas

seguintes hipdéteses: VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial...

Como j& enunciamos, os fundamentos da protecdo de dados sdo a
finalidade e a concordancia. Uma vez que a finalidade é instrucdo processual e
isso ficou claro em seu contato com a parte e ela concordou com o procedimento,

os fundamentos estdo atendidos.

Além do numero de telefone ou endereco de e-mail vinculado a pessoa,

entendemos que o contato prévio € muito importante no caso do contato do Oficial
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de Justica, pois o fundamento da comunicacdo por esse profissional é a ciéncia
verbal do conteddo do mandado, ou, nos termos do art. 251 do CPC, “incumbe ao
oficial de justica procurar o citando e cita-lo, lendo-lhe o mandado”. Além disso,
esse contato prévio serve para a perfeita identificagdo da pessoa e para colher
sua concordancia com o procedimento utilizado, dar ciéncia verbal sobre o
conteudo do mandado ou de suas partes principais, que é depois complementado
pelo envio do documento. A concordéancia e a confirmacdo do recebimento da

mensagem finalizam a comunicagdo tornando-a perfeita.

Ciente da necessidade de obtermos sempre 0s meios de contato da parte
estimulamos que os Oficiais mencionem em todas as suas certiddes, pelo menos,
0 numero do telefone fornecido para que ele possa ser, eventualmente, utilizado
em comunicacdes futuras. Nossa sugestdo é que essa informacdo conste no final
de sua certiddo como um dado complementar e que a concordancia e a finalidade
sejam destacadas, mencionando-se que a pessoa forneceu o dado e para qual

finalidade, como no exemplo a seguir:

Informacdo complementar: O Sr. Fulano informou seu numero de telefone celular

(41)99999-7167 para contatos da Justi¢ca do Trabalho.

Informado na certiddo, o telefone fica registrado no processo e outro
Oficial poderd consultar e saber o nUmero e da concordancia da parte em receber

por essa forma.

13. Cuidados na diligéncia presencial na pandemia

Como procuramos estabelecer nos pontos anteriores, a melhor forma de
evitar o risco de contagio é a ndo realizacdo da diligéncia presencial e a
utilizacdo dos meios alternativos de cumprimento do mandado, seja pela
verificacdo prévia de seu resultado evidentemente negativo, seja pela efetiva
comunicacao por meio alternativo. Insistimos e nos demoramos nesse ponto pois

consideramos que é a estratégia preventiva mais eficiente.

Reconhecemos, no entanto, que essas soluc¢Bes ndo se aplicam a 100% dos
casos e muitos mandados podem requerer uma visita ao enderec¢o da diligéncia,

seja pela natureza do ato, seja porque o resultado negativo ndo po6de ser
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confirmado com seguranca ou mesmo se a parte recusou a forma alternativa de

comunicacao.

A realidade é que a sociedade como um todo relaxou o isolamento e 0s
servicos foram em grande parte retomados em muitas localidades, ainda que com
restricbes e cuidados, mas é forcoso reconhecer que a maioria da populacao hoje
sai de casa. Infelizmente, esse contato constante, o abuso e a falta de cuidado
fizeram de nosso pais um recordista de contadgios e de mortes, numeros alarmantes
e que deveriam nos convencer a ficar em casa. Ndo obstante, o Oficial de Justica
faz parte da sociedade e ndo é possivel mantermos nosso isolamento de forma
indefinida, de maneira que quando for necessdria a diligéncia presencial

precisamos aprender a reduzir o risco proveniente desse contato.

Destacamos que os Oficiais de Justica enquadrados como grupo de risco,
que pode considerar critérios como idade e comorbidades, devem continuar em
isolamento e afastados das diligéncias presenciais, numa estratégia que se
convencionou chamar de distanciamento social seletivo. A definicdo de
comorbidade depende de um parecer médico pois em se tratando de uma doenca
nova o critério pode variar. Da mesma forma, o afastamento pds-vacina deve ser
uma decisdo médica. De qualquer maneira, os colegas afastados do trabalho
presencial podem perfeitamente realizar atos utilizando meios comunicacao
remota nos termos descritos nas secdes anteriores, além de poderem assessorar
os demais colegas na pesquisa de meios de contato, informacdes para a diligéncia

e mesmo na preparacdo de expedientes como autos de penhora, por exemplo.

E importante esclarecer que ndo é possivel na pratica uma protecdo 100%
eficaz. O virus SARS-COV2 é extremante contagioso, especialmente com as
mutacdes que rapidamente se tornam dominantes e aceleram 0s contagios e a
lotacdo dos servigos hospitalares. O que podemos fazer é manter nossa atencdo
para 0s meios de contdgio e tomar as medidas indicadas a reduzir a chance de

sermos infectados.

Como ja destacamos anteriormente, cabe ao Oficial verificar as condic¢des
de realizacdo da diligéncia para determinar se ela pode ser realizada com relativa
seguranca e a condicdo de cada cidade e de cada local de diligéncia deve ser
considerada pelo profissional. Dito isso, entendemos que é possivel em muitos
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casos realizar uma diligéncia em tempos de pandemia se tomarmos os cuidados
adequados a cada situacdo. Uma intimacao feita ao ar livre, no portdo de uma
residéncia, por exemplo, pode ser feita com relativa seguranca se estivermos
protegidos com os EPIs indicados. Mesmo o0 ingresso em um escritério ou empresa
pode ser possivel se o local for bem ventilado, ndo aglomerado, se estivermos
usando os EPIs indicados e se ndo permanecermos no local por longos periodos.
Esses sdo exemplos a se considerar, mas, como destacamos, cada caso deve ser

analisado individualmente.

Relembramos que nossos aliados nessa luta contra a pandemia sdo a
tecnologia e a ciéncia. Ndo pretendemos passar por especialistas em salde
publica, mas assim como fizemos com a indicagdo de meios tecnoldgicos
passiveis de aplicacdo em nosso trabalho, vamos procurar resumir as descobertas
e recomendacdes cientificas que se apresentam como mais efetivas para o tipo de
contato que temos com as pessoas em nosso dia a dia de diligéncias. Durante o
ultimo ano de isolamento parcial temos testado esses procedimentos com sucesso
até agora, entdo trazemos uma recomendacdo pratica com apoio de informacdes

cientificas sobre o virus e a pandemia.

14. Formas de contagio da COVID

Depois de um ano de pandemia ja ficou bem estabelecido entre os
profissionais de saude que a principal forma de contdgio da COVID-19 é a
transmissdo aérea. Isso se deve a forma de infeccdo desse virus em particular que
utiliza receptores ACE-2 existentes em muitas de nossas células, em especial em

nossas mucosas respiratdrias que ficam expostas ao ar.

Os especialistas apontam que a infeccdo pode se dar por goticulas
expelidas por uma pessoa quando fala, quando canta, quando grita ou quando esta
ofegante. Essas goticulas respiratorias podem ser expelidas por portadores do
virus mesmo que estejam assintomaticos, o que torna especialmente dificil evitar
0 contato com pessoas infectadas. Esse tipo de goticula é chamado de particula
balistica por sua trajetéria em curva descendente. Para que ela atinja nosso
sistema respiratério é preciso proximidade para que sejamos atingidos por ela e

dai a recomendacdo de distanciamento. A trajetoria balistica da particula varia
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de um a dois metros, dependendo da forca com que é expelida e até mesmo das
condicdes do vento, mas a recomendacdo de distanciamento de 2 metros, ou dois
bracos, ou dois passos, nos parece bastante razodvel e recomendado tanto pela

OMS como pelo nosso Ministério da Saulde (nhttps://coronavirus.saude.gov.br/medidas-nao-

farmacologicas).

Outra forma de transmissdo aérea indicada por diversos especialistas como

muito provavel e inclusive reconhecida pela OMS (https://www.who.int/news-
room/commentaries/detail/transmission-of-sars-cov-2-implications-for-infection-prevention-precautions)

sdo as particulas em suspensdo ou aerossoOis. Esses aerossoOis sdao formados por

particulas oriundas da respiracdo, mas sdo menores do que as goticulas balisticas
expelidas pelas pessoas e por isso ndo caem ao chdo. Elas podem permanecer
suspensas no ar por mais tempo mantendo seu potencial infeccioso. A
possibilidade de se infectar por particulas em aerossois depende da concentracao
e do tempo de exposicdo, o que determina também a carga viral que se pode
adquirir, com implicacdes na gravidade da doenca. Ha& indicacdes de que nuvens
de particulas suspensas se formam em procedimentos médicos, mas também
podem se acumular em locais fechados, ndo ventilados, com recirculagédo do ar e
se tornam mais intensas quanto mais pessoas estiverem no mesmo ambiente em
especial se praticando atividades com mais capacidade de expelir particulas, tais
como falar, cantar ou na pratica de exercicios, dai a recomendacdo de evitar

locais fechados e com aglomeracdo de pessoas.

A transmissdo por contato direto, seja com pessoas ou com superficies
onde se encontra o virus também é possivel, embora menos comum do que a
transmissdo aérea, pois essa forma de transmissdo exige que a pessoa toque em
uma superficie contaminada e leve a mdo a boca ou ao nariz. Infelizmente a média
de toques no rosto para humanos foi calculada em 23 vezes por hora. E um hébito
inato e quase impossivel de evitar. A solugcédo é, pois, manter a higiene das maos
e/ou colocar barreiras como mascaras e 6culos de protecdo que impegcam esse
toque no rosto. Superficies identificadas como risco potencial sdo macganetas,
corrimdos, botdes de elevador e utensilios como canetas e celulares, para citar
alguns comuns em nosso dia a dia como Oficiais, sem descartar a possibilidade
de que as goticulas pousem sobre mesas, balcdes ou outras superficies em que
costumamos tocar ou nos apoiar, 0 que devemos evitar. Diante dessa

possibilidade, o aperto de maos tdo comum em nossas relagdes interpessoais deve
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ser evitado ¢ se for feito, mesmo com os ja usuais “soquinhos” € importante
higienizar as médos logo em seguida. Da mesma forma a assinatura de recebimento
pode ser dispensada mediante a autorizacao do proprio CPC que ndo a tem como

obrigatoria, mas, se for adotada, a higienizacdo da caneta também é recomendada.

E possivel também que particulas do virus permanecam em nossas roupas
e cabelos ap6s um dia de trabalho e acabem tocando ou sendo transportadas para
nossas mucosas respiratérias. Embora ndo tenhamos visto grandes estudos
indicando essa forma de transmissdo, entendemos razoadvel essa preocupacao e
como recomendavel colocar a roupa para lavar e tomar um banho assim que

chegarmos em casa ap6s nossas diligéncias.

Outras formas de contagio com outros fluidos corporais foram aventadas,
mas ainda ndo estdo estabelecidas como formas eficientes de transmissdo e
acreditamos que devemos concentrar nossos esforgos de prevencdo nas principais

formas de contagio, quais sejam, via aérea e contato.

Nossa recomendacdo € intensificarmos a prevencdo nas formas mais
eficientes de transmissdo, ou seja, as formas de transmissdo pelo ar (goticulas e
aerossois), além de manter boas praticas de higiene e etiqueta social para evitar
0 contato e o espalhamento da doenca. N&o devemos nos preocupar
excessivamente com outras formas de contagio menos eficientes se isso
sobrecarregar e comprometer nossa atencdo a prevencdo mais eficiente. Em outras
palavras, a preocupacdo obsessiva em passar alcool gel nas méaos € menos
eficiente do que o distanciamento e o uso de mascaras de forma correta, por

exemplo.

15. Equipamentos de protecao Individual

Tendo em vista que a via aérea é a principal forma de transmissdo da
COVID-19, o uso de mascaras é a forma mais eficiente de evitarmos o contato
com as goticulas contaminadas ou com 0s aerosséis portadores de particulas do

virus.

H&a uma diversidade de méascaras disponiveis no mercado, desde as caseiras

feitas de tecido até as profissionais para uso hospitalar e cada uma oferece um
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nivel de protecdo, desde que bem utilizadas. As duas caracteristicas que devemos

observar na mascara sao o seu poder filtrante e a boa adaptacdo ao rosto.

Embora qualquer mascara seja melhor do que nenhuma mascara,
entendemos que, como profissionais, devemos usar equipamentos de protecdo
profissionais. Mascaras certificadas pelo INMETRO foram testadas para garantir
seu potencial filtrante e a indicacdo de seu percentual de eficiéncia vem na
embalagem. A boa adaptagdo ao rosto, isto é, a auséncia de frestas é importante
em especial no caso dos aerossois pois a frestas permitem que o ar externo penetre
no interior da mascara, reduzindo ou eliminando o efeito protetivo para esse tipo

de contagio.

A certificacdo brasileira para méascaras indicadas para a prevencao de
COVID-19 é a PFF2 - Pecgas Faciais Filtrantes do tipo 2 — que garantem a
filtragem de 94% das particulas, equivalente ao padrdo N-95 (americano), FFP2
(europeu). Mascaras PFF2/N-95 podem dificultar um pouco mais a respiracao
para algumas pessoas e o0 uso prolongado seria incémodo. Por outro lado, sédo
estruturadas e nao “grudam” nas vias aéreas como algumas madascaras de tecido.
Para nosso tipo de trabalho em diligéncias de curta duracdo seu uso é possivel e

ndo causa grande desconforto.
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Como cada tipo de mascara protege
contra a covid-19?

Mascara profissional
(PFF2, N95)

Se usada corretamente, é a
que tem a melhor
capacidade de vedacdo.

Protege ndo apenas 0s
outros, mas também vocé, de
particulas contaminadas.

Tem capacidade de filtrar de
94% a 95% das particulas de
0,3 micron, as mais dificeis
de segurar.

Mascara cirtirgica
Consegue captar goticulas
maiores e mais pesadas, mas
tem eficiéncia limitada
contra aerossois.

G
& - a
Permite entrada e saida de ar /
pelas laterais, minimizando a ———

protecao.
E capaz de proteger os /
outros se vocé estiver = '

infectado.

Mascara de tecido

Como nao obedece um
padrao de confecgdo, seu
nivel de protegdo varia.

Nao é classificada como
equipamento de protecdo
individual (EPI) e deixou de
ser aceita em alguns paises.

E capaz de proteger os
outros se vocé estiver
infectado.

Fonte: 3M, gov.uk, Observatério Covid-19 8|8 |C]

Maéascaras PFF2/N-95 se tornaram relativamente escassas e 0 pre¢co subiu.
De R$ 5,00 no inicio da pandemia para R$ 50,00 ao final de 2020, com preco
estabilizado em setembro de 2021 entre R$5,00 a R$ 12,00 dependendo do
modelo. O ideal seria utilizar uma méascara a cada periodo de oito horas ou uma
a cada dia, mas a escassez e 0 custo nos obrigam ao uso racional do equipamento.
Felizmente, os modelos mais robustos admitem reutilizacdo por alguns dias,
ainda mais se ndo forem utilizadas continuamente como é 0 caso em nossa atuacao

como Oficiais de Justica.

Recomendamos acumular oito horas de uso, que em nosso caso representa

aproximadamente uma semana de uso intermitente, e entdo descartar a mascara.
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O protocolo seria utilizar a mascara em um periodo de trabalho e deixa-la “em
repouso” por trés dias pendurada em local ventilado, prazo em que o0 virus ndo
sobreviveria no tecido filtrante. Depois disso ela pode ser reutilizada se estiver
limpa e em boas condi¢gfes. Uma fila de méscaras em seu varal acabara se
tornando comum e recomendamos uma marcacdo para cada uso, pois assim que
ela acumular o limite de utilizacGes previsto devera ser descartada. Anotamos
que essas mascaras ndo devem ser lavadas, nem borrifadas com 4alcool, nem
deixadas no sol, sob pena de perderem seu poder filtrante. Fazendo essa
rotatividade de méascaras, o aspecto econémico fica bem atraente pois o custo se
dilui nas utilizagcbes e vale mais a pena investir em uma boa méascara do que
economizar com mascaras caseiras ou outras ndo certificadas que ndo conferem

protecdo mais efetiva.

Maéascaras de tecido sdo um recurso ineficiente por seu poder filtrante ndo
certificado e por deficiéncias de vedacdo. Assim também as méascaras cirdrgicas,
que embora tenham um filtro certificado para 94% das particulas, tém problemas
de adaptacdo ao rosto, deixando frestas que podem permitir a entrada do ar nédo
filtrado. Uma solucdo indicada para o caso de falta de méascaras padrdo PFF2
seria a utilizacdo conjunta de uma mascara cirurgica com uma mascara de pano
por cima com a finalidade de assegurar tanto a filtragem do ar como uma melhor

adaptacédo ao rosto.

Por fim, méscaras PFF2/N-95 com valvula ndo sdo indicadas pois
fornecem filtragem apenas do ar de fora para dentro e ndo filtram o ar que
exalamos. Embora elas proporcionem um maior conforto respiratério para o
usuario e seria indicada para outras formas de prote¢cdo como poeira e névoas, no
caso de doencas contagiosas elas permitem que contaminemos outras pessoas e 0
ambiente onde estamos pois continuamos expelindo ar como se ndo estivéssemos
com mascaras. A mascara valvulada nos protege, mas ndo protege os demais e
como o controle da pandemia depende de atuacdo conjunta, seu uso nao é
recomendado, salvo em caso de dificuldade respiratoria especifica do usuario.

Mais sobre mascaras no site da ANVISA em https://www.gov.br/anvisa/pt-

br/assuntos/noticias-anvisa/2020/covid-19-tudo-sobre-mascaras-faciais-de-protecao

H& varias marcas e modelos de mascara PFF2 e embora todas contem com

a certificacdo por seguirem os padrdes de fabricacdo minimamente exigidos,
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recomendamos que cada usuario faca um teste de adaptacdo ao seu rosto, pois
cada formato e tamanho de rosto tem caracteristicas pessoais. Verifique a
vedacdo em toda a volta da mascara em seu contato com a pele. Se identificar
vazamentos de ar que ndo parem com o aperto do elastico ou do clipe nasal, é
melhor procurar outro modelo mais adequado ao seu rosto. Além disso, outros
aspectos subjetivos como o conforto no uso e a aparéncia podem guiar sua
decisdo, desde que os critérios técnicos como certificacdo e vedacdo estejam
atendidos.

15.1. Reconhecendo sua méascara PFF2

Como destacamos acima, o uso de mascaras PFF2/N-95 € indicado para

uso profissional e entendemos que é 0 n0SsO caso.

A nomenclatura PFF que significa Pecas Faciais Filtrantes, tem trés niveis
de filtragem - PFF1 (80%); PFF2 (94%) e PFF3 (97%), cada uma com seu
percentual de filtragem. A indicacdo S e SL, quando aprecem, indicam resisténcia
a liquidos (S) e a d6leos (SL). A indicacdo H se refere ao uso hospitalar e ela
exige, além do selo do INMETRO, a certificacdo da ANVISA, e sua caracteristica
principal € ser resistente a sangue. Para nosso tipo de utilizacdo e necessidade

de protecdo a indicacdo é a PFF2 simplesmente.

Com a pandemia tivemos uma explosdo de consumo desses equipamentos
com consequente aumento de precos. Outro fendmeno tipico desse mercado € a
entrada de produtos de menor qualidade e muitas vezes falsificados que podem
nos dar uma falsa sensacdo de protecdo levando a uma maior exposi¢cdo e ao
contagio. A questdo é como diferenciar uma mascara legitima de uma ndo

certificada ou mesmo falsificada.

Vendedor — Hoje em dia é comum comprarmos produtos on-line ndo so
pela praticidade, mas por melhores condi¢cdes de comparar origens e precos, além
de evitar a circulacdo em tempos de pandemia. As recomendac¢cfes para compras
de mascaras na internet vdo em direcdo das lojas mais tradicionais e que
comercializam esses produtos ha mais tempo, pois é mais dificil que venham a

comprometer seu nome com produtos com qualidade inferior ou falsificados.
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Farmacias tradicionais inspiram maior confianca, mas também devem ter

checadas suas credenciais on-line.

Mesmo que compre em grandes sites que agregam vendedores diversos,
conhecidos como “marketplaces” (ex. Amazon, Americanas, Submarino e outras
lojas de departamentos) € possivel identificar o vendedor e checar suas

credenciais.

Lojas criadas recentemente para “aproveitar” a pandemia tém menos
credibilidade. Verificar o histoérico do vendedor ou do produto em sites como o

Reclame Aqui (https://www.reclameaqui.com.br/) também é indicado. Muitas

reclamacgdes ou baixa taxa de resolucdo de problemas sdo um sinal de alerta. A
propria caixa de comentarios do site € um indicativo, embora essa se¢cdo possa

ser manipulada pelo interessado.

Sites recém-criados ou exclusivos para venda de mascaras também podem
ser um alerta e observar os erros de portugués no site pode denunciar sua origem

estrangeira e de pessoas ndo preparadas.

Para uma compra segura na internet o site deve ter o prefixo “https://” no
endereco web, que indica maior seguranca. Muitas vezes compramos on-line sem

verificar esse critério.

Por fim, sites de venda classificada tais como Mercado Livre, e-Bay e
OLX requerem extremo cuidado na identificacdo da reputacdo dos vendedores e
lojas. Frequentemente esses sites tém precos excepcionalmente baixos, o que
pode significar produto de qualidade inferior ou mesmo falsos. Ndo estamos
afirmando que os produtos desse tipo de site ndo sdo confiaveis, mas que devemos

checar credenciais e verificar os produtos com cuidado.

Certificacdo — N&o basta dizer que a méscara € N-95 ou PFF2 ou que é

equivalente a N-95/PFF2, é preciso que a empresa e o produto sejam certificados.

A certificacdo brasileira para respiradores é dada pelo INMETRO -
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, uma autarquia federal,
vinculada a Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade,
do Ministério da Economia, responsavel pela medicdo e certificacdo técnica em

diversas areas. Embora o Brasil mantenha convénios com drgaos reguladores
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internacionais e de diversos paises como os EUA e a Europa, a busca do selo do
INMETRO é um forte indicativo de conformidade para produtos comercializados
no Brasil. E possivel comprar produtos importados com selos de certificagcio
estrangeiros (ex. NIOSH-CDC americano; CE/EM-conformidade europeia), mas

nossa indicacdo no Brasil é a busca do selo do INMETRO.

Nomenclatura das mascaras certificadas em diversos paises:

.

N95 (NIOSH-42CFR84 — Estados Unidos)

FFP2 (EN 149-2001 - Europa)

KN95 (GB2626-2006- China)

.

P2 (AS/NZA 1716:2012 — Australia/Nova Zelandia)

* Korea Ist class (KMOEL-2017-64 - Coréia)

DS (JMHLW-Notificagdo 214, 2018 - Japédo)

PFF2 (ABNT/NBR 13.698-2011 — Brasil)

15.2. Entendendo os selos de aprovacdo de mascaras

- Ministério do
sa Ilde Trabalho e Emprego

)

oorooe Compulsério INMETRO

A imagem € de um selo do INMETRO retirado de uma embalagem e

méascara PFF2 fabricada no Brasil pela 3M.

SAUDE - indica que o produto é indicado para protecdo da salde e que

0s testes sdo realizados com esses critérios, mas ndo indica uso hospitalar.

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO -Ligacéo institucional do
INMETRO.
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OCP - Organismo de Certificacdo de Produto — indica o laboratorio
conveniado ao INMETRO que fez os testes com o produto em questdo. No caso
das mascaras 3M, por exemplo, o nimero 0018 indica o laboratério BVQI de

Brasil Sociedade Certificadora Ltda.

http://www.inmetro.gov.br/organismos/resultado_consulta.asp?sel_tipo_relacionamento=&nom_razao_social

=&nom_item_objeto=&num_credenciamento=&ano_concessao=&sel pais=&sel_unidade_federacao=&ind_ord

enacao=N&ind status=A&end_bairro=&end_cidade=&vPagina=7&vPaginalni=1&vPaginaFim=10

Certificado de Aprovacdo - Cada produto tem seu proprio Certificado de
aprovacdo — CA com numeracdo propria que deve vir impresso na embalagem e

no produto.

Por exemplo, o certificado acima é de uma méascara 3M 9820+BR, suas
caracteristicas podem ser conferidas na internet em sites como

http://caepi.mte.gov.br/internet/ConsultaCAlnternet.aspx onde ao digitar o

numero do CA ¢ possivel conferir todas as especificacdes e checar se o produto
que tem em maos € exatamente como descrito, quais suas finalidades aprovadas,

etc.

Outras marcacdes obrigatdrias a verificar no seu produto sdo o numero de
lote e a data de fabricacdo, que devem estar impressos no proprio produto (no

tecido ou no eléastico).

Dicas para identificar mascaras nao certificadas no Brasil:

e Auséncia de clipe nasal,
e Sem os selos e marcacdes obrigatorias;

e Selo CA nédo corresponde as especificacdes;
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e Embalagem individual é obrigatério para PFF2;
e Inscrigcdo “original” ou “auténtica”;
e Erros de digitacdo na embalagem ou produto;

e Preco muito abaixo da média de mercado;

Méscaras KN-95 — Essas mascaras com a indicacdo KN-95 criaram uma
polémica no mercado por trazerem, uma indicacdo de certificacdo chinesa e mais
nenhuma indicacdo de confiabilidade. Como elas tém alta disponibilidade e
precos realmente baixos, imediatamente se tornaram populares, mas acenderam
um alerta para ndo conformidade e falsificacdes, o que levou o Ministério da
Saude, reproduzindo recomendacdo NIOSH-CDC americana e expedir um alerta

para essas mascaras informando que ndo seguem o padrdo PFF2/N-95.

A RESOLUCAO-RE n° 1.480, de 11 de maio de 2020 do Ministério da

Saude pode ser conferida aqui: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-re-n-1.480-de-11-

de-maio-de-2020-256310859

15.3. Fornecimento

E nossa opinido que os tribunais deveriam fornecer mascaras certificadas
profissionais para os Oficiais de Justica como EPIs, pelo menos 4 por més,
considerando o protocolo que propomos de oito utilizacdes, mas enquanto isso
ndo é feito, temos que assumir esse custo para proteger nossa vida e de nossos
familiares. Recomendamos que quando encontrar a mascara ideal para sua
protecdo, com vendedor seguro, com todas as especificagcfes de autenticidade e
a um bom pre¢co, faca um pequeno estoque para oS proéximos seis meses,
calculando quatro mascaras por més, pois o virus continua circulando o que
possibilita o surgimento de novas variantes que fatalmente podem encontrar as
pessoas vulneraveis. Além disso, é dever do Oficial utilizar a mascara para sua
protecdo e da sociedade. Observamos que a maioria das pessoas vém atender o
oficial sem mascara, mas como servidores publicos e profissionais em contato
com uma diversidade de pessoas todos os dias devemos ter esse senso de

preservacdo e responsabilidade social.
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15.4. Protocolo de uso

Mesmo utilizando mascaras certificadas, podemos ser infectados se
fizermos uso inadequado do equipamento. O ideal é colocar a mascara com as
méos limpas e higienizadas e permanecer com ela o tempo todo sem tocar no
filtro. Nossa realidade de trabalho, porém, é outra. Em geral colocamos a mascara
para a diligéncia e a retiramos quando voltamos ao nosso veiculo. E possivel
fazer esse procedimento com seguranca se tomarmos o cuidado de higienizar as
maos com alcool em gel antes e depois de retirarmos a méscara e somente
tocarmos nela pelos elésticos, nunca na peca filtrante, isto porque ndo apenas
podemos contaminar a mascara como podemos contaminar nossas maos no filtro
uma vez que a funcdo dele é justamente reter particulas com o virus. A mascara
ndo deve ser dobrada e guardada no bolso ou jogada no assento do veiculo. E
preciso muito cuidado para que a sua mascara ndo se transforme de um
equipamento de protecdo num vetor de transmissao. Alertamos que a barba grande
ou por fazer pode criar frestas na adaptacdo da mascara ao rosto. Da mesma
forma, a méscara que fica no queixo ou na cabeca pode ser contaminada e quando
for posta no rosto nos infectar. O EPI sé é eficiente em proteger se usado de

forma correta.

A higienizacdo constante das maos se tornou um cuidado necessario pois
¢ a segunda forma mais frequente de transmissdo. O cuidado mais importante
continua sendo a mascara, mas a limpeza das mdos vem em seguida. A melhor
forma de higiene é a lavagem com agua e sabdo. Isso se explica pela estrutura do
virus que é encapsulado em gordura que se dissolve com o sabdo e é levado pela
dgua. Entdo, esfregar e fazer espuma é importante. Alternativamente, na
impossibilidade de lavar com agua e sabdo, o alcool em gel a 70% ¢é indicado
como higienizante. Ele deve ser utilizado de forma a cobrir todas as partes da
méao, em especial os dedos, e tem o prazo de aproximadamente um minuto para
desativar o virus. Entdo é preciso prudéncia e paciéncia. Mesmo utilizando o
adlcool em gel, sempre que tiver a oportunidade de lavar as mdos com agua e
sabdo, recomenda-se que o faca, pois essa forma é mais eficiente. O uso de alcool
liqguido também é possivel, mas como ele tende a evaporar mais rapidamente

devemos procurar umedecer bem a méo ou fazer reaplicagéo.
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Muitos Oficiais perguntam sobre o faceshield ou outros tipos de anteparo
para o rosto. Em primeiro lugar, destacamos que esse tipo de anteparo é indicado
para prevenir particulas balisticas e ndo tém efeito contra aerosséis. Entdo eles
ndo sdo substitutos para a mascara, embora possam ser usados em conjunto. O
mesmo se diga quanto as famosas “méscaras transparentes” que sdo apenas um
anteparo facial e ndo um filtro. Faceshield é indicado para profissionais de saude
que precisam ter proximidade com os pacientes durante a consulta, o exame e o
tratamento. Em nossa profissdo constatamos que & um acessorio incémodo e
dificil de utilizar. Talvez éculos de seguranca sejam mais adequados, embora a
infeccdo pelos olhos seja mais rara. Na maioria das situa¢cbes em que estamos
envolvidos, uma maéscara certificada e uma distdncia razodvel devem ser
suficientes, mas se houver proximidade, faceshield ou 6culos de seguranca podem

ser utilizados como barreira adicional.

O uso de luvas de procedimento pode ser uma alternativa para um dia de
trabalho, especialmente se a pessoa tiver sensibilidade a produtos como o alcool
que pode causar ressecamento da pele e até mesmo feridas. No entanto, alertamos
que com o calor do dia a dia essas luvas tendem a suar na parte interna e acabam

sendo desconfortaveis.

Em diligéncias onde é necessario entrar em um ambiente como uma loja,
um escritério ou uma casa, nossos cuidados devem ser redobrados. Boa ventilacdo
e 0 uso de mascaras profissionais é imprescindivel nessas situacBes e a
permanéncia ndo deve exceder 10 ou 15 minutos, pois quanto mais permanecemos
em um mesmo ambiente, maior a chance de inalarmos particulas ou aerossois e
maior a carga viral que adquirimos o que pode resultar uma maior gravidade da

doenca.

Concluimos essa se¢do dedicada a prevencdo do contagio em servigo com
recomendacdes basicas e que contemplam os meios mais eficientes de protecédo
considerados pelas autoridades de salude e pela propria OMS, além de
acrescentarmos nossa experiéncia em diligéncia com o uso dos procedimentos
indicados para verificar sua aplicagdo pratica. Evitamos tratar de temas médicos

ou outras estratégias que fogem ao escopo de nosso estudo.
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Diante da dificuldade de uma prevencdo 100% eficaz, procuramos adotar
uma estratégia de prevencdo formada por um conjunto de medidas que atuam de
forma coordenada de maneira que uma possa cobrir eventuais falhas da outra, no
que se convencionou chamar de “estratégia do queijo sui¢o”, na qual medidas
individuais e coletivas formam camadas de protecdo para constituir uma barreira
ao contagio, o que pode ser visualizado no diagrama abaixo e que resume muito

bem nossa abordagem do problema:

RESPONSABILIDADES
COMPARTILHADAS

Comunicagao
governamental e

—

Higienizar as ajuda financeira

maos e cobrir-se

ao tossir flestese Quarentenas

Manter rastreamento P o
distancia fisica de contatos .’l
¥ |
Bl
Wie * * " '
¥ ¥ %

Usar mascara : .
Ventilagao e Vacinas

filtragem do ar

Evitar tocar
o rosto

Limitar a permanéncia
em espacos cheios

Cada intervengdo (camada) tem imperfei¢des (buracos).
A sobreposicdo de camadas diferentes aumenta a
probabilidade de sucesso

Fonte: lan M. McKay, virologista e professor adjunto da 8lB]c]
Universidade de Queensland (Australia)

Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-54977391

16. Gerenciamento de mandados acumulados

Nossas estratégias para o cumprimento remoto de mandados, seja pela
verificacdo de seu resultado negativo ou pela efetiva comunicacdo remota, podem
reduzir consideravelmente o acimulo de mandados em nosso painel, mas ainda
assim algumas diligéncias irdo exigir cumprimento presencial e precisaremos de

uma estratégia para organizar esse cumprimento.

O primeiro critério que recomendamos é identificar os mandados passiveis
de cumprimento, considerando fatores como o nivel de alerta em sua cidade, a

etapa do plano de retomada de seu tribunal e as condi¢fes especificas da
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diligéncia. Sugerimos que esses mandados sejam colocados em cumprimento
presencial na ordem de critérios como urgéncia ou prioridade, antiguidade, sem
desprezar o aspecto repeticdo, proximidade e roteiro de deslocamento, nessa
ordem. Ao identificar os mandados prioritarios, seja por data de audiéncia ou
pela natureza da ordem podemos estabelecer nosso roteiro e encaixar eventuais
mandados pela proximidade ou por estarem na mesma rota, desde que o tempo de
seu dia de trabalho permita. Nesse particular ndo recomendamos, enquanto a
pandemia ndo estiver controlada, que realizemos jornadas muito longas de
trabalho externo que aumentam nosso tempo de exposicdo, pois o cansa¢o do dia
nos leva a cometer erros de protecdo. Melhor que facamos diligéncias externas
em um periodo e no outro nos dediquemos ao trabalho no computador, com as

certiddes e preparacdo das diligéncias para o dia seguinte.

Resolvida a maior parte dos mandados prioritarios, a antiguidade de
distribuicdo deve ser nossa segunda preocupacdo e nosso dia de diligéncias deve
incluir os mais antigos e eventuais prioridades que ficaram pendentes, com

encaixe de mandados por proximidade e roteiro.

J& utilizamos esses critérios para gerenciar nosso painel na retomada de
outubro de 2020 e se mostraram bastante eficientes em dar vazdo aos mandados

e evitar cobrancas por demoras ou impaciéncia das secretarias e partes.

Nao acreditamos que o Oficial deva “passar um mandado na frente” dos
demais somente porque houve cobranga, pois violaria os critérios eleitos para o
gerenciamento desse passivo. No entanto, também ndo vemos como aceitavel que
0 processo fique sem uma resposta sobre a situacdo de mandados acumulados, 0s
critérios de cumprimento e a estimativa para a resolucdo daquele mandado
especifico. Com essa satisfacdo e certa previsibilidade, as secretarias em geral
ficam satisfeitas, pois o mais importante é que o processo tenha uma resposta e
que a parte possa ver e saber o que esta acontecendo. Nosso dever funcional nos
obriga a prestar contas dos documentos colocados sob nossa responsabilidade,
mesmo que cobrancas em tempos tdo dificeis pare¢cam injustas, os colegas estao
cumprindo seu dever e nés devemos da mesma forma cumprir o nosso, tdo logo

possivel, e manter os operadores do processo informados do andamento.
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Certifico em referéncia ao mandado id a325h7f a mim distribuido, que o cumprimento
segue o plano de retomada das atividades presenciais de nosso tribunal que dispde
que, na fase preliminar, a atividade dos Oficiais de Justica deve ser realizada desde
gue o cumprimento ndo resulte em aglomeragdo de pessoas ou reuniées em ambientes
fechados. Informo que em andlise preliminar identifiquei que, se ndo houver
alteragdo do quadro epidemioldgico, essa diligéncia poderd ser realizada de forma
presencial, porém devido ao acumulo de mandados no periodo de isolamento foi
necessario elencar critérios de urgéncia e antiguidade do mandado para que o

cumprimento ocorra de forma organizada e equanime.

Considerando o grande numero de mandados a mim distribuidos no periodo e os
critérios acima apontados, estimo o cumprimento do referido mandado para a
segunda quinzena do més de abril/2021, ou antes se as condi¢des assim o permitirem,
para o que empregarei todos os meus esforgos nos limites da segurancga sanitaria para

todos.

Da analise dos mandados em nosso painel podemos identificar alguns
documentos cujo cumprimento presencial ndo seja recomendado, seja porque 0
ato envolve um risco considerdvel, por sua complexidade, pela aglomeracdo de
pessoas ou pela permanéncia por longo periodo em locais fechados. Entendemos
que o Oficial deve avaliar essas circunstancias e se considerar o risco elevado
deixar esse mandado aguardando a melhora das condi¢Ges sanitarias e a evolugédo
do plano de retomada. Infelizmente, algumas dessas situagdes podem significar
um atraso consideravel para o processo e para as partes, mas a pandemia € a causa

e ndo a atitude preventiva adotada pelo Oficial.

Para 0s mandados que permanecerdo aguardando em nosso painel,
entendemos que o Oficial ndo deve ficar aguardando cobranca nem deixar o
processo sem uma satisfacdo e para isso sugerimos uma certiddo explicando a
demora, o que deve satisfazer a necessidade de informacdo ou provocar a

manifestacdo do Juizo.

Certifico em referéncia ao mandado id b345htu a mim distribuido, que o cumprimento
segue o plano de retomada das atividades presenciais de nosso tribunal, que dispde
que, na fase preliminar, a atividade dos Oficiais de Justica deve ser realizada desde
gue o cumprimento ndao resulte em aglomeragdao de pessoas ou reuniées em ambientes
fechados, razdo pela qual os atos complexos que envolvam diversas diligéncias
e contato mais prolongado com interlocutores, visita a imodveis, a orgdos
municipais, a cartérios e a outros locais fechados com presenga de pessoas devem

ser evitados.
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Infelizmente, iniciado o ano de 2021 ndo evoluimos da fase preliminar de reabertura
e inclusive os dados epidemioldgicos apresentaram consideravel piora, o que levou
as autoridades sanitarias a adotar medidas ainda mais restritivas a circulagdo e aos
servicos com a edi¢do do Decreto 111/2021, com expectativa de um aumento de casos

e internagcdes em virtude das novas variantes do virus, o que torna esse periodo

particularmente perigoso.

Considerando a necessidade de protegcdo da saude e da vida dos servidores e da
sociedade em geral, realidade para a qual nosso Tribunal demonstrou sensibilidade
ao suspender os atos presencias, e em conformidade com as normas legais e
administrativas editadas e acima mencionadas, informo ao Juizo que mantenho as
tentativas de cumprimento remoto do mandado, mas se tal ndo for possivel, a
conjuntura atual nos obriga a aguardar condigles sanitarias favoraveis para

cumprimento presencial.
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