A Presidéncia do Tribunal Regional do Trabalho

Desde a tragica morte em servico do colega Oficial de Justica Francisco
Pereira Ladislau Neto, assassinado no Rio de Janeiro no ano de 2014, e sob a
admoestacdo do Colégio dos Presidentes e Corregedores de Tribunais Regionais do
Trabalho para que se intensificassem as medidas para promover a seguranca dos
oficiais de justica, observamos avanc¢cos importantes em alguns tribunais. Ao
celebrarmos esses avangos ndo podemos nos esquecer de incrementé-los e lembrar
gue a seguranca dos servidores, em especial daqueles que colocam sua vida em
risco diariamente para a realizacdo de atos judiciais externos, deve receber especial
atencdo, mesmo em tempos de crise econdmica, pois preservar a vida é tarefa que

ndo pode ser prorrogada.

Com o objetivo de auxiliar na implantacdo de politicas de seguranca para 0s
oficiais de justica foi realizada por um grupo independente uma pesquisa nacional
com imensa participacdo de oficiais de todos os niveis do judiciario. O questionario
fez um levantamento bastante amplo sobre o tema seguranca identificando as
principais situacdes de risco e suas consequéncias psicolégicas e funcionais para os
servidores, identificou as principais medidas adotadas pelos diversos tribunais ou a
auséncia delas e, por fim, colheu sugestdes que podem ser adotadas para reduzir o

risco profissional e preservar a vida e sanidade dos servidores do Poder Judiciario.

Os resultados obtidos revelam, por exemplo, que 89,5% dos oficiais do Brasil
consideram seu trabalho muito ou extremamente arriscado; que 83,8% j& sofreram
ameaca ou intimidacdo durante a diligéncia; que casos de violéncia causam trauma
psicoldgico e baixa produtividade e, infelizmente, que a maioria dos tribunais do pais

tem uma estrutura de seguranca deficiente quanto aos oficiais de justica.

Acreditamos que a pesquisa que trazemos ao seu conhecimento pode
fornecer dados valiosos pois ouviu os interessados diretos, com questdes formuladas
por oficiais de justica e voltadas especialmente para eles. Por isso rogamos que
encaminhe os dados anexos ao setor responsavel desse tribunal para auxilia-los na

implantacdo de uma politica de seguranca sempre mais eficiente.

Curitiba, 11 de novembro de 2016.

& Carlgs/Batista Junior Marcelg AraGjo de Freitas
S Justica/TRT9 icial de Justica/TRT9




OFICIAL DE JUSTICA

CENTRAL DE APOIO

OFICIAL DE JUSTICA - SEGURANCA EM FOCO

Pesquisa dirigida aos Oficiais de Justiga do Brasil - Tempo médio para conclusao: 2 minutos

Mapeamento de problemas e solugdes a serem encaminhadas aos Tribunais

www.oficialcapacitado.com.br

Responsaveis pela pesquisa: Site Oficial Capacitado www.oficialcapacitado.com.br -

Oficiais de justica do TRT9 — Marcelo Freitas e José Carlos Batista.

Modalidade: On-line (Google Forms), participacdo espontanea.
Periodo de realizacdo: marco a junho de 2016.

Participantes: Oficiais de Justica de todos os tribunais brasileiros.
Numero de respostas: 1634.

Formulario publicado:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSecrQ9wwoECuJmL2Py5Kp4hsex10feBhLijpChpKVtSTiiZMw/viewform

Respostas disponiveis on-line:
https://docs.google.com/forms/d/11sz40orijHVJSxjr100YI9P7miJz9fuviavUNVifwxvM/viewanalytics

RESUMO DAS RESPOSTAS

VOCE CONSIDERA SEU TRABALHO ARRISCADO?

Extremamente 562 34 3%
Muito 904 552%
Moderadamente 156 9.5%
Pouco 15 0.9%



http://www.oficialcapacitado.com.br/
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QUAIS DESSES EVENTOS JA OCORRERAM COM VOCE EM SERVICO?

Acidente de transito com ferimentos 362  22.2%
Ameaga / intimidaga@o por marginais 1148  70.4%
Agressao fisica por marginais 81 5%
Assaltoamaoarmada 139  85%

Ataque aoveiculo 295 18.1%

Tentativa de homicidio por marginais 24 15%
Troca de tiros / bala perdida 87 53%
Ferimento por arma de fogo 3 02%
Sequestro 23 14%

Mordedura canina 496  30.4%

N&o passei por evento violento 214 13.1%
Outros 216  13.2%
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JA SOFREU VIOLENCIA DURANTE A DILIGENCIA?

Ofensas verbais diretas a sua pessoa 1251  76.4%
Ameaca / intimidacdo 1372 83.8%

Lesé&o corporal 67 4 1%

Com faca ou outro artefato 145 8.9%

Ameaca com arma de fogo 182 11.1%

Disparo de arma de fogo 20 12%
Alvejado por arma de fogo 1 01%
Carcere privado 95 58%

Ataque de cées 608 37.1%

Contra o veiculo 275 16.8%

N&o passel por evento violento em diligéncia 97 59%
Outros 76 46%
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COMO SE SENTIU APOS O OCORRIDO?

Stress pos-traumatico diagnosticado 138 8.4%
Depresséo diagnosticada 127 7.8%

Sindrome do panico diagnosticada 85 5.2%
Ansiedade / nervosismao / sustos / medo 1230 752%
Dificuldade para trabalhar 732 44 7%

Baixa produtividade 453 27.7%

Né&o senti efeito significativo 153 9.4%

N&o passei por evento violento 86 53%

Outros 42 2.6%
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Alguns dias

6 ou mais meses

Varios anos

3 meses

1 més

2 meses

QUANTO TEMPO DURARAM O3 EFEITOS?

lano - 62
o] 5 10 15 20 25
QUAIS AS MEDIDAS TOMADAS POR SEU TRIBUNAL APOS O OCORRIDO?

Avaliacdo médica 17 1%

Sess@es com psicologo 19 1.2%

Dilacdo de prazos de cumprimento 14 09%

Reducéo temporéria da carga de servico 8 0.5%

Afastamento temporario do trabalho externo . 14 0.9%

Designacéo de acompanhamento para diligéncias 15 0.9%

Emisséo de Comunicado de Acidente de Trabalho ou documento semelhante 11 0.7%

Nenhuma medida foi tomada 908 55.6%

Meu Tribunal ndo tem politica definida para casos de violéncia 711 43.5%

N&oseaplica 308 189%

Qutros 140  86%
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COMO E A ESTRUTURA DE APOIO AS DILIGENCIAS EM SEU TRIBUNAL?
Acompanhamento por agentes de seguranca do Tribunal quando requisitade 176 10.8%
Veiculo oficial para diligéncias perigosas ou areas de risco 63 30%
Acompanhamento pela policia facilitado e agil 99  61%
Acionamento da policia burocratico e demorado 860  52.7%
Fomecimento de coletes balisticos 108 6.6%
Fornecimento de equipamento de comunicacéo (celular/radio/notebook) 104 6.4%
Pelicula de seguranca nos vidros do veiculo 1" 0.7%
Acesso a convénios com informagéo criminal 87 53%
N&o fornece equipamentos de sequranca pessoal 1267  77.7%
Outros 88  54%
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COMO VOCE AVALIA A ESTRUTURA DE SEGURANGCA DE SEU TRIBUNAL EM RELAGCAO AOS OFICIAIS?

Inexistente ou muito ruim 1185 72.4%
Deficiente 421 257%
Adequada 28 1.7%
Excelente 3 0.2%

SEU TRIBUNAL REALIZA CURSOS NA AREA DE SEGURANGCA PARA OS OFICIAIS DE JUSTICA?

Frequentemente 20 1.2%
Raramente 629 384%
Nuncarealizou 988 60.4%

ASSINALE AS 6 MEDIDAS QUE CONSIDERA MAIS EFICAZES PARA O GERENCIAMENTO DE SEU RISCO PROFISSIONAL

Linha direta com a policia

Acompanhamento por segurancas do Tribunal

Fornecimento de coletes balisticos

Porte de arma para o Oficial de Justica

Fornecimento de equipamentos de comunicacéo

Pelicula de seguranca para o veiculo

Carro oficial para diligéncias de risco

Cursos na area de seguranca

Criacéo de um banco de dados interno de informacdes de seguranca
Acesso ao INFOSEG e outros bancos de dados de seguranga publica
Delegacéao das conducdes coercitivas para a paolicia

Vedac&do do Transporte de valores pelo Cficial de Justica

Puolitica de apoio apos eventos traumaticos

Priorizacéo da comunicacéo eletrénica e telefonica

Criacao da Comissdo Permanente de Seguranca dos Oficiais
Instituicéo do "Dia Nacional de Cuidado com a Seguranca dos Oficiais de Justica”

Outros
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QUAL SUA EXPECTATIVA DE QUE O SEU TRIBUNAL ATENDA ESSAS REIVINDICAGOES?
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ESCREVA SEU RELATO DE EVENTO VIOLENTO EM SERVICO

(Amostra — A totalidade dos relatos estéd disponivel no site da pesquisa)

Entrar em comunidade reconhecida de trafico onde um Agente da Policia Federal foi assassinado. Toda vez
que tenho de ir 14 fico uma semana ou mais depressivo.

Tentativa de assalto ao carro estacionado quando do cumprimento de mandado. O bandido esmurrava o vidro
do carro, estando eu e outra colega dentro do veiculo ainda parado, quando resolvemos partir em velocidade,
tendo o bandido se agarrado no porta bagagens, e caido pelo o impacto com que foi dada a partida do veiculo,
e neste momento o outro bandido estava de moto bloqueando a rua, no entanto fomos impulsivas em apostar
tudo ou nada, ou seja, irilamos passar por cima do bandido que bloqueava a rua sentado na moto, e este
vendo a proximidade do nosso veiculo em alta velocidade, tratou de sair dali e apanhar o outro bandido, que
sairam em nossa perseguicao, até que alcancamos a Avenida principal e muito movimentada, o que fez com

que os mesmos recuassem por ter perdido a chance de praticar o delito.

Ja fui assaltada a méo armada duas vezes... nenhum apoio do tribunal....

Fui cercado por nove (09) individuos desconhecidos quando estava em diligéncia em um bairro periférico para
intimacao de um traficante, e s6 ndo me aconteceu o pior porque o acusado apareceu e me conheceu por ter

cumprido alvara de soltura em seu favor.

Durante o cumprimento de uma notificagéo, fui impedida de sair do local. Era diligéncia em zona rural, sem
sinal telefénico para pedir ajuda. Consegui "escapar" por forca propria. Registrei BO. O Tribunal nunca tratou
do caso.

Estava parada no sinal vermelho indo cumprir diligéncia e fui abordada por um individuo que quebrou o vidro
e quis levar pertences que estavam no banco do passageiro, eu reagi... O sinal abriu, consegui sair, ele ndo
levou nada, mas fiquei durante algum tempo bastante nervosa ao me aproximar do sinal vermelho. Passei
algum tempo para conseguir sair sem tanto medo, ficava com as pernas trémulas. Mas enfim, hoje tenho
atencao redobrada... sei que poderia ter sido com qualquer pessoa, mas aconteceu comigo, no exercicio da

minha profisséo de Oficiala de Justica.

Fui assaltado a mao armada, levaram meu carro.

Ao bater em uma porta, a fim de cumprir uma notificacdo para desocupacao voluntaria de uma residéncia, fui
recebido com uma arma em dire¢do a minha cabecga, xingamentos e ameacas de morte! Consegui fugir, mas
ndo obtive auxilio policial, vez que, ha comarca de Salvador se faz necesséario encaminhar, antecipadamente,

um oficio para o comando da PM.



RELACIONE SUAS SUGESTOES PARA REDUCAO DO RISCO PROFISSIONAL

(Amostra — A totalidade das sugestdes esta disponivel no site da pesquisa)

Oficiais de justica deveriam andar em dupla, armados e em carro oficial e antes de sairem as ruas teriam que
ter condicdes de estudar todas as diligéncias, inclusive consultando as ocorréncias criminais dos réus.

Coletes balisticos - Fornecimento de carros oficiais com motoristas para diligéncias - Curso de defesa pessoal
para os oficiais de justica - Acompanhamento de psicéloga para os oficiais (temos muitos casos de depresséo
e ansiedade) - O tribunal deveria ter um canal direto de acesso com a policia militar, sendo inUmeros os casos
de dificuldade e despreparo dos policiais no atendimento aos servidores e a populacéo - vagas para oficiais

de justica nos 6rgaos publicos e centro da cidade, evitando maior exposi¢éo ao risco.

Deveria haver uma central de inteligéncia para pesquisar as areas perigosas € o oficial ser acompanhado por

um seguranca.

Criacdo de uma comisséo de seguranca para os oficiais, pois dessa forma os fatos ocorridos com os oficiais

seriam apurados e contabilizados com maior rapidez.

z

Os itens que listaram acima abrangem boas medidas. Um fator relevante ndo citado é evitar expedir
mandados com enderecos rurais ou em cidades fora da sede que exigem pegar estrada quando ha outro
endereco do destinatario mais simples e sem risco. Isso envolveria tanto orientagdo aos advogados quanto o

préprio Juiz ou Secretaria alterarem o endere¢co quando tiverem conhecimento.

Consulta ao INFOSEG para antecipar o perfil de cada jurisdicionado.

Preocupacé@o com a comunicacdo do Oficial de Justica. Um telefone funcional ou um auxilio nesse sentido
ajudaria a resolver o problema. Um canal direto com a policia, sem passar por burocracia. Um banco de dados
interno e também o acesso a banco de dados no sistema policial poderia evitar que o Oficial va despreparado
para uma diligéncia na qual o destinatario ja se mostrou violento em diligéncia anterior ou possui passagem
pela policia. Peliculas protetoras no vidro que aumentem sua resisténcia também sao importantes, mas €
claro que a preferéncia seria para que o Tribunal oferecesse a possibilidade de blindagem do veiculo sem
custos para o trabalhador. Cursos de defesa pessoal, de como lidar com situacfes de stress e risco e de
direcdo defensiva. Armas nao letais como “tasers” e sprays de pimenta, enquanto ndo ha uma definigédo sobre

0 porte de armas de fogo.

Criacdo de protocolos de seguranca em nivel nacional.



